En

SAUTRON
ACTIVITES

Cours informatiques

Cours n°10



Sommaire

e Acces a lEspace Santé

La Carte Vitale Dématérialisée
Le Site France |dentité

Le Site France Connect

Le Site des Impots

Le Site I'EDF

Le Site de Véolia

En

SAUTRON

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



Sommaire Q

Cours informatiques

e Utiliser un QR Code

Créer un PDF

Augmenter le son dans Google Maps
Se connecter a internet en vacances

Utilisation d'un forfait téléphonique a l'étranger



Introduction T

Cours informatiques

e Les administrations et lusage d'Internet

Depuis plusieurs années, les administrations frangaises (impots, CAF, assurance maladie, Péle Emploi,
Mairie, etc) encouragent les citoyens a utiliser leurs sites internet officiels.

'objectif est de rendre les services plus rapides, accessibles 24h/24, et de réduire les déplacements
dans les bureaux administratifs.

e Pourquoi ce passage au numérique ?

Moins de papier : beaucoup de documents (déclarations, attestations, formulaires) sont
désormais disponibles en ligne

Gain de temps : plus besoin d'attendre au guichet, on peut faire ses démarches de chez soi
Accessibilité : les sites sont ouverts tout le temps, méme le soir ou le week-end
Communication plus simple : Possibilité de recevoir des notifications ou des courriers
directement dans son espace personnel en ligne

e Exemples concrets

Impots : La déclaration annuelle se fait presque exclusivement en ligne

Ameli (Assurance Maladie) : On peut télécharger une attestation de droits ou suivre ses
remboursements

CAF : Toutes les demandes d'aides (allocations, prime d'activité) passent par le site internet
Pole Emploi: L'actualisation mensuelle se fait en ligne

Service-public.fr: Le portail officiel pour faire ses démarches (carte grise, état civil, permis, etc.)



http://service-public.fr
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Cours informatiques

- Faire ses démarches sans se déplacer

- Accéder a ses documents rapidement (attestation, relevés, justificatifs)
- Etre informé plus vite gréce aux notifications par mail ou SMS

- Centraliser ses informations dans un espace personnel sécurisé

e Les difficultés possibles

- Avoir besoin d'un ordinateur, smartphone ou tablette connecté a Internet
- Savoir utiliser un identifiant et un mot de passe (parfois compliqués a retenir)
- Unrisque de perte de repéres pour ceux qui n'ont pas 'habitude du numérique



A

L'acces a lespace santé

7% UAssurance .
% Maladie ameli f

Agir ensemble, protéger chacun

Votre caisse d'assurance maladie

Saisissez votre code postal.

Les pages d'ameli seront alors enrichigs d'informations

Ce site utilise des cookies qui nous permettent de vous proposer une navigatigh optimale, de mesurer I'audience du site et de nos
campagnes de communication, ainsi que de vous proposer des vidéos. En gavoir plus sur la politique de protection des données
personnelles

Tout accepter Tout refuser Personnaliser

Cliquez sur la croix pour fermer la fenétre d'avertissement et cliqug
accepter” pour les cookies



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/
https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-espace-sante/mon-espace-sante-carnet-sante-numerique#:~:text=Lorsque%20l'assur%C3%A9%20a%20activ%C3%A9,et%20moi%20ou%20MSA.fr.

L'acces o lespace santé

/%y UAssurance .
% Maladie ‘ame[”r Q, Rechercher @ Se connecter
Agir ensemble, protéger chacun

Mon espace santé, un carnet sante
numeérique et sécurisé

07 avril 2025

©00 O~

Mon espace santé est un espace numérique personnel gt sécurisé, propose par I'’Assurance
Maladie et le ministére de la Santé, qui a vocation gdevenir le carnet de santé numérique de
tous les assurés. Grace a ce service, chacun peut participer activement au suivi et a la
préservation de sa santé.

Il est ensuite Nnécessaire de se connecter



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'accés a lespace santé

A quel service sofl[iEl[raYous vous connecter
?

Mon compte ameli
Consulter mes remboursements, faciliter mes
démarches...

-> Accéder a mon compte ameli

Mon espace santé
Stocker et partager mes données de santé en
toute sécurité

2 choix sont proposés: se connecter g
son espace santé (carnet de-sonte numeérique)



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces o lespace santé

L’Assurance Maladie utilise des cookies pour vous permettre une navigation optimale,
garantir I'accés sécurisé a vos données, détecter d'éventuels dysfonctionnements ou
encore effectuer des mesures d’audience et de performance, analyser votre parcours

et améliorer la qualité des services proposés.

En savoir plus sur la gestion des cookies

.

Commencgons par le compte “ameli® et acceptons les cooki \



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces o lespace santé

{3 Assurance
4] Maladie

’ Compte ameli

Ici, vous accédez a votre compte ameli

Vous suivez vos remboursements, téléchargez vos attestations,
effectuez vos démarches en ligne...

Vous avez déja un compte ameli Vous n'avez pas de compte ameli

(ou un code donné par votre Caisse)

Connectez-vous Créez votre compte

Deux cas possibles :
1) sic'estla premiere cghnexion il faut<réer son compte
2) si déja connecté unt fois il faut indiquer ses identifiant



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

1) Sic'est le premier acces il faut créer son compte et
renseigner les informations qui seront demandées et

cliquer sur “continue

/" s I’Assurance
Maladle ‘ Compte ameli

ensemble, protéger chac

JE CREE MON COMPTE AMELI

Vous n'avez pas de compte ameli

Je crée mon compte en remyplissant les éléments demandés

Créez votre com pte Nom de famille (sans prénom) : * ‘

'champs obligatoires

Mon numéro de sécurité sociale : *

£

Ma date de naissance : * ‘ ji/mm/aaaa

Mon code postal : :‘ @
RETOUR ‘
y ]



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

* champs obligatoires

Nom de famille (sans prénom) : * Dupont ®@
Mon numéro de sécurité sociale : * 16204 75 114 699 @
Ma date de naissance : * 25/04/1962
Mon code postal : * 44880 ©)
RETOUR

Les informations saisies ne pas oublier de clique
sur “‘continuer”



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

2) Si vous avez déja un acces il faut renseigner ses
identifiants (N° de sécu sans les deux derniers chiffres et mot
de passe)

i3 UAssurance
A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Compte ameli

J'accede a mon compte ameli

Vous avez déja un compte ameli Tous les champs sont obligatoires.

(ou un code donné par votre Caisse) o ) o _
2 Mon numéro de sécurité sociale

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Connectez-vous

[@] Mon mot de passe (ou code provisoire) 2o/

Mot de passe oublié ?

ME CONNECTER



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

Tous les champs sont obligatoires.

2 1620475114 699

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Q) eeeeeneenn &

Mot de passe oublié ?

Pour accéder a votre compte ameli, la saisie d'un code de sécurité
est nécessaire. Besoin d'aide ? Consultez notre tuto YouTube ou
notre article sur ameli.fr.

CLIQUER POUR RECEVOIR UN CODE DE SECURITE

Ce code sera envoyé a l'adresse mail associée a votre compte :

d***@g***.com

Si vous n'avez plus accés a cette adresse mail, merci de contacter
votre caisse d'assurance maladie.

Apres avoir
renseigné son n° de
secu et son mot de
passe , un code de
sécurité va étre
envoyé par mail



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

= B U &

Votre compte ameli - Code
de sécurité »/ Boited

Votre Ass... €& 09:50
amoi v

I . 8 MON COMPTE
X Assurance e
Maladie

W

Tous les champs sont obligatoires.

2 1620475114 699

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Mot de passe oublié ?

Bonjour DENIS DUPONT,
Pour accéder a votre compte ameli, la saisie d'un code de sécurité
" " " feal Nous vous adressons votre code de
est nécessaire. Besoin d'aide ? Consultez notre tuto YouTube ou sécurité pour vous connecter a votre

notre article sur ameli.fr. compte ameli :

875560

CLIQUER POUR RECEVOIR UN CODE DE SECURITE Attention ! Ce code est valable
seulement 15 minutes. Au-dela de ce

délai, vous devrez demander un nouveau
code.

Ce code sera envoyé a l'adresse mail associée a votre compte :

d***@g***.com

Si vous n'avez plus accés a cette adresse mail, merci de contacter
votre caisse d'assurance maladie.


https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

J'accede a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

2 1620475114 699

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Mot de passe oublié ?

e code de sécurité recu par mail :
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L'acces a lespace santé

<GHEEEED,

Se souvenir de cet appareil

Vous vous connectez avec votre appareil personnel (ordinateur,
"

smartphone ou tablette) ? Cochez cette case pour ne plus saisir

de code de sécurité pendant 6 mois.

2 possibilités de connection:

- soiten direct via ‘me
connecter”
- soitvia FranceConnect”

Vous n'avez pas regu ce code, vérifiez :

= |a saisie de votre n° de sécurité sociale,
= votre dossier Spam ou Indésirable.

Vous n'arrivez toujours pas a vous connecter ? Consultez notre tuto
YouTube ou notre article sur ameli.fr.

ME CONNECTER

ou

S’identifier avec
FranceConnect



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

L'acces a lespace santé

oo

)
;7% IAssurance : 7‘@
@ Maladie ’ CgTpscmmst] G‘ déconnecter

Agir ensemble, protéger chacun

Enregistrer le mot de passe ?

Nom d'utilisateur 1620475114 699

Accueil Mes paiements Mes démarches
Mot de passe escscsccces ®
MES DERNIERS PAIEMENTS ] Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS -
J i -
amais %
25 paiement 4 un tiers 20,40€ o
AVR. ’ ~ | Attestation de droits ©) g
Vous pouvez utiliser les mots de passe enregistrés g
sur n'importe quel appareil. lls sont enregistrés dans N
11 paiement a un tiers 34,62€ R S ? @
MARS < | Attestation de paiement le Gestionnaire de mots de passe Google pour E
d'indemnités journalieres ® gestionnaire.sif@gmail.com. 8
28 Paiement & un tiers 30,35€
FEVR.
v | Carte européenne d'assurance Mes rendez-vous
28 ) . ) maladie (CEAM)
: Paiement a un tiers 1,82€ . ! : -
FEVR Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé
o . pour vous assister pour toutes vos démarches
30 Eonsdiior 1os oeklle de alioien sur I’Assurance Maladie. Interrogez-moi ! :)
. Paiement a un tiers 23,43€ > de ma Caisse d'Assurance ~ L e
JANV.

Maladie

si windows le oropose
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M 'acces a lespace santé

CRYRIRT e

Agir ensemble, protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
MES DERNIERS PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS HENSBORONY
Derniére connexion le 25/03/2025 a 18:57

2.5
AVR. Edigmanta ui 4ers 20,40€ A | Attestation de droits ©) e e 0
Mlls Paiement a un tiers 34,62€ * Champs obligatoires

Souhaitez-vous une attestation pour : * MON AGENDA
28 Paiement a un tiers 30,35€
FEVR. DENIS 25/04/1962 v

N ‘ Mes rendez-vous

28 . . )
At 1,82¢ DEMANDER MON ATTESTATION
30 . . % ‘ Prendre un rendez-vous
e Paiement a un tiers 23,43€ “ | Attestation de paiement @

d'indemnités journaliéres
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L'acces a lespace santé

EN I’Assurance Q)
£ A : - I
T 2

Agir ensemble, protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES INFORMATIONS

DENIS DENIS DUPONT

25/04/1962

Numéro de sécurité soci

16204 75114 699
al de Santé (INS)

Vos droits a I'Assurance Maladie sont ouverts.

Se rendre dans mes

. . Caisse d'assurance maladie Caisse d'assurance maladie de Loire-Atlantique > N b
informations pour Code dorganisme 01441 8954 oy
/7 . . . .
verl ﬂ er Od resse mal l Organisme complémentaire SAS HENNER Contrat du 01/01/2012 =

et Nn° de té[éphone N° adhérent : 02039231
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L'acces a lespace santé

TES I’Assurance 3
£ f : - : )
R} atadie o[ R

— = ;
Agir ensemble, protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER
- Commander une carte Vitale - Attestation de droits
- Commander une carte européenne d'assurance malgflie - Attestation de paiement d'indemnités journaliéres
(CEAM)

- Mes relevés mensuels

- Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
- Relevé fiscal

- Déclarer un accident causé par un tiers y
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Faire une demande de Complémentaire sagfé solidaire - Changement d'adresse postale

— Demander le remboursement d'un transpprt personnel en
France

- Déclaration du nouveau-né

- Modifier mes coordonnées bancaires

- Inscrire votre enfant sur la carte Vita} de |'autre parent

; y ’ - Changement de nom d'usage
- Faire ou révoquer une procurationfen ligne

ESPACE D'ECHANGES
— Demander un remboursement gle soins a I'étranger

Concultar man A'Aoh

Aller dans “mes démarches” pour les autres actions -
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L'acces o lespace santé
@ hl-\asséu:;gnce ‘Compie ameli 5‘1)

Agir ensemble, protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES DI:RNIERS PAIEMENTS \ Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS SEL e
Derniére connexion le 02/05/2025 & 09:52
~v | Attestation de droits ® .4 e B
Attestation de paiement
| d'indemnités journalieres @ MON AGENDA
28 Paiethent & un tiers 30,35€
FEVR.
~ | Carte européenne d'assurance @ N Mes rendez-vous
maladie (CEAM
28 Paiergent a un tiers 1,82€ ( )
FEVR.
30 Consulter les délais de traitement % Prendre un rendez-vous
Paienfent a un tiers 23,43€ >  de ma Caisse d'Assurance
JANV.
Maladie

m N*TIFICATION

Depuis ‘Accueil” il est possible de prendre un ren‘s
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L'acces o lespace santé

/3‘ e I’
\’ hAas';lclllignce ‘ Compte ameli ' Sedéconnecter

~——

Agir ensemble, protéger chacun ameliBot, le petit robot de I'Assurance
Maladie pour vous aider dans vos
démarches !

Accueil Mes paiements Mes démarch

MON ESPACE D'ECHANGES ameliBot com
Vous n'avez aucune démarche a effectuer.
Votre employeur adressera a votre caisse
D v ’ d d'Assurance Maladie les informations
Messages regus Infos ots fiaves paside Notveay nécessaires a la prise en compte de votre

activité.

Vos messages sont supprim

=™ - Pensez a les télécharger e
-+ Messages envoyés

Revenir aux choix

O De
(@ Jaiune question o

D @ Assurance Maladie POSGZ votre questlon ICI
150 caractéres

1 message - e : : v
Etes-vous satisfait(e) par la réponse que je vous ai S /
proposée ? m

g Tl K gk -

Possibilité de poser une question en



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

La carte Vitale dématérialisée

Nécessite deux applications et une carte d'identité au
nouveau format

1) lapplication France Identité
2) L'application carte vitale

Comment vérifier votre identité avec France Identité ?
Pour activer lapplication carte Vitale avec France |dentité, vous devrez:

Télécharger lapplication carte Vitale et démarrer le parcours d'activation

Au moment de la vérification d'identité, cliquer sur loption « M'identifier avec
France Identité ». Vous serez alors redirigé vers lapplication France Identité.
Scanner votre carte d'identité.

Saisir votre code personnel.

Lancer la lecture sans contact de votre carte d'identité.

Vous serez ensuite redirigé vers lapplication carte Vitale pour termin
lactivation de votre carte Vitale.



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/
https://www.youtube.com/watch?v=lrY8wh-Cxqk

Lo carte Vitale dématérialisée

Comment utiliser France Identité pour activer son appli carte Vitale ?

9:30 9:30

Précédent i
= Utiliser
Chez votre professionnel de santé
Cliquez sur la carte Vitale pour afficher le GR Code

Lancer la lecture sans
contact de votre carte
d’identité

Votre smartphone va lire en NFC les
données de votre carte d'identité.

ToENTITE

Vous avez la nouvelle carte
Gardez la maitrise d'identité et l'application
de vos données France Identité

o e
d’identité. Identifiez-vous avec France Identité pour activer
votre appli carte Vitale

(™) Vitale
Nathalie DURAND
278 05 99 999 999 99

FRANCE
IDENTITE

Q’ Derniéres activités
Vos dermveres depenses de so effectuees

S'identifier avec France Identité

Munissez-vous de votre carte

Utiliser

C )

Passer en mode vérifieur

Je crée mon identité Je télécharge mon appli
numérique sur I'application carte Vitale et je I'active avec France Identité
France Identité avec France Identité

Mon identité est vérifiée Mon appli carte Vitale est
activée, je peux l'utiliser !



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/
https://www.youtube.com/watch?v=lrY8wh-Cxqk

La carte Vitale dématérialisée

16 départements sont pilotes pour tester cette application carte
vitale dématérialisée dont la Loire Atlantique

Tous les professionnels ne sont pas encore équipés pour lutiliser

| e lien vers le site officiel de la carte vitale dématérialisée

\" FA.Q. Télécharger I'appli carte Vitale

L'essentiel sur
I'appli carte Vitale

Toujours a jour, toujours sur vous, confidentielle et sécurisée,

Utilisez désormais votre carte Vitale au format digital.

Un service de I'assurance maladie.
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https://www.youtube.com/watch?v=lrY8wh-Cxqk
https://www.applicartevitale.fr/

La carte Vitale dématérialisée

| e lien vers le site officiel de la carte vitale dématérialisée

v La carte Vitale. Télicharcer FanoERENRN —
\ Vitale aussi en appli. L el —

Données
Quelles sont les
données présentes
dans mon appli carte
Vitale ?

»” Conditions [' ‘\ Utilisation
\

Est-ce que je peux \ Comment utiliser
bénéficier de l'appli \ mon appli carte
carte Vitale ? Vitale ?

Sécurité
Comrrlent mes Assistance A F.A.Q. .
données Wy Les questions

Besoin d'assistance ?

personnelles sont-
elles protégées ?

fréquentes
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https://www.youtube.com/watch?v=lrY8wh-Cxqk
https://www.applicartevitale.fr/

France Identité et FranceConnect

Acceder a un service via FranceConnect+ gréce a France Identité
Il est désormais possible d'utiliser France Identité pour acceder a un service via
FronceConnect+.

Pour les démarches les plus sensibles nécessitant une sécurité accrue telles que
lachat d'une formation via MonCompteFormation, lacces & MaPrimeRénoy, la
consultation de son dossier médical ou de lettres recommandées electromques
lEtat a lancé FranceConnect+ en 2021, une version encore plus sécurisée de
FranceConnect, offrant une protection supplémentaire contre les fraudes et
répondant aux exigences de sécurité de ces démarches.

Les usagers qui souhaitent utiliser France Identité pour s‘authentifier a un
service via FranceConnect+ devront au préalable créer leur identité numérique,
puis la faire certifier en mairie. La certification de lidentité numérique France
|dentité confere un niveau de garantie égal 0 une vérification d'identité en faces
a-face. Cette démarche est actuellement disponible dans plus dedf000 mairie
en France : https://france-identite.gouv.fr/identite-numerique- ee/.
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https://france-identite.gouv.fr/identite-numerique-certifiee/

e site France ldentité

A quoi sert France Identité ?

France Identité est une application mobile qui permet de prouver son
identité. Elle est gratuite et facultative et fonctionne gréce a votre
carte d'identité (format CB). Elle n'a pas vocation a remplacer la carte
didentité et les démarches déja existantes mais a offrir de nouvelles
alternatives pour les usages en ligne et en face-a-face. Des
aujourd’hui, elle vous permet de:

vous authentifier & un service en ligne via FranceConnect ;
créer un justificatif d'identité a usage unique, alternative a la
photocopie de votre carte d'identité ;

avoir votre permis de conduire numeérique ;

prouver votre identité en face-a-face, notamment dan
activer votre appli carte Vitale.

s trains ;
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https://france-identite.gouv.fr/

e site France ldentité

E ]
REPUBLIQUE France Identité
FRANGCAISE e ; y -
Liberté Gardez la maitrise de vos données d’identité

Falité
Fraternité

En savoir plus v Questions fréquentes [ Actualité Justificatif d'identité v Contact Votre identité numérique

4 s Gardez la maitrise de vos
données d’identité

N bad 0B2030 Q ® Prouver votre identité (@) Eviter 'usurpation de Remplacer vos
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https://france-identite.gouv.fr/

(il | e site France Identité

Comment l'utiliser?

Votre carte d’identité

Une carte et une puce dans laquelle sont
stockées les données d’identité de base,
ou données pivot (prénom et nom de
naissance, date et lieu de naissance,

sexe).

==

o0
[N

O

Votre code personnel

Un code associé, qui permet a |'usager
d’exprimer son consentement lors de

I'utilisation de ses données.

L'application France
Identité
Une application pour créer son identité

numérique, faciliter son utilisation et

accéder a des usages dédiés.
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https://france-identite.gouv.fr/

Grace a France |dentité, vous vouvez avoir

votre permis de conduire numérique dans Activez votre identité numérique lorsque vous Depuis le 17 mars 2025, il est possible d'utiliser
votre application allez récupérer votre titre en mairie France Identité pour obtenir sa carte Vitale en

version dématérialisée.

Nécessite une carte d'identité au format carte de
crédit
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https://france-identite.gouv.fr/

Le site FranceConnect

FranceConnect simplifie les
démarches de plus de
40 millions de personnes

FranceConnect, c’est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la

connexion a plus de 1400 services en ligne.

e 0O K

Gagnez du temps Sécurisez vos Ne créez plus de
informations nouveau compte
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Le site FranceConnect

Si vous souhaitez utiliser FranceConnect+, vous devez disposer d'une identité numérique. Vous pouvez vous en créer

une parmi la liste disponible ci-dessous.

L'ldentité
Numerique

L'ldentité Numérique La Poste

Développée par La Poste, L'ldentité Numérique La
Poste est une clé unique pour effectuer vos démarches

en ligne de maniére simple et sécurisée.

En savoir plus Créer un compte

E X
FRANCE _
IDENTITE

France Identité

France ldentité est un service public qui permet de

Identité grace a une versi

dématérialisée de sa carte d'identité (format carte

bancaire) sur le smartphone.

En savoir plus Créer un compte
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‘LMl | e site FranceConnect

Continuer sans accepter

Gérer mes cookies

Notre site lidentitenumerique.laposte.fr et notre partenaire utilisent des
cookies pour optimiser la navigation. Nous conservons votre choix pendant
6 mois. Vous pouvez changer d'avis a tout moment en cliquant sur le lien «
gérer mes cookies » dans le footer de chaque page ou obtenir plus
d'informations via notre politique de cookies.

En cliquant sur « Continuer sans accepter », vous indiquez votre refus et
seuls les cookies nécessaires au fonctionnement du site seront déposés

TOUT ACCEPTER

PERSONNALISER MES CHOIX

Viala poste pour se crer un compte accepter les cookies
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Le site FranceConnect

L'ldentité
Numerique

[ @ « Tentatives de fraude : Soyez vigilant face au démarchage par mail et téléphone. Ne partagez pas vos données personnelles, documents d'identité et codes confidentiels » J

Qu'est-ce que clest ? Ou l'utiliser ? Comment l'obtenir ? Et pour les entreprises ? &

L'ldentité Numérique La Poste, le
réflexe de connexion déja adopté
par 7 millions de personnes

L'ldentité Numérique La Poste, c'est
l'application pour sécuriser votre vie
numerique et faciliter vos démarches en
ligne.

Créez votre
Identité Numérique

Puis cliquez sur “Créez votre identitg
Numérique"
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Le site FranceConnect

Créer mon ldentité Numérique

Pour obtenir une Identité Numérique La Poste,
vous devez remplir les conditions suivantes

& & 4

Etre majeur(e)  Posséder une piéce Posséder un

©) d’identité frangaise smartphone An
en cours de validite ou IPho

©)

J'ai compri

®

Remplir les 3 conditions
pouis cliquez sur “Jai
comoris”
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Le site FranceConnect

B Beron @ Téelécharger surson
smartphone lapplication
Créer mon Identité Numérique via le QR code ou en

tapant le noms de

lapplication dans le play
En téléchargeant gratuitement 'application store GOOgle ou App[e

Play

L]
""/5 s Télécharger dans . DISPONIBLE SUR
Lrl O & |'App Store ¥® Google Play
=
Note moyenne sur tous les avis des deux stores au 26/11/24
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Le site FranceConnect

' Google Play Jeux Applications Livres Enfants Q @ {

L'ldentité Numérique La Poste P

La Poste l n

4,0% 5 M+

35,1 k avis @ Téléchargements PEGI3 ® 2—
Installer sur d'autres appareils <

[0 Cette application est disponible pour certains de vos appareils @& Vous pouvez partager cela avec votre famille. En savoir plus sur la bibliothéque famille

Tout se passe ensuite sur son smartphone ' -
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Le site FranceConnect

Tout se passe ensuite sur son smartphone

il faudra scanner plusieur fois sa carte d'identité
(format classique) et son visage et indiquer un
code d'acces de 6 cases (lettres et chiffres) bien
retenir ce code

Puis la poste demande un délais de 24 heures
avant de pouvoir accéder aux fonctionnalités de
lapplication

|ICl un tuto
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@ Le site des impots

2 2 Connexion a l'espace particulier B Connexion a l'espace professionnel

REPUBLIQUE .
FRANCAISE  impots.gouv.fr

Particulier Professionnel Partenaire Collectivité International International (english)

Attention aux arnaques ! Des courriels et SMS frauduleux circulent pour promettre ie remboursement d'un trop percu ou menacer de poursuites

pour non paiement d'imp6ts ou d'amendes. Ces escroqueries n'‘ont pour but que de vous extorquer de I'argent ou des informations.

CLARATION

.se
DE REVENUS
EN 2025

> Je déclare en ligne =Y ¥ =

ANCHE Ceny,
M- "'—:,"f

SERVICES
PUBLICS

Cliquez sur “Connexion a lespace particulier”
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Le site des impots

EX
FRANCAISE iIMpofts.gouv
Liberté

Accueil > Authentification

Connexion ou création de votre espace Aide
Numéro fiscal + Ou trouver votre numéro fiscal ?
13 chiffres + Vous n'avez pas encore de numéro fiscal ?
Continuer + Les services disponibles sur votre espace particulier

+ Gestion des cookies

Oou + Pour corriger le code de déblocage

Utilisez FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion a vos services en ligne.

Se connecter directement avec son numéro fiscal
et son mot de passe ou via France Connect
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ﬁ Le site des impdts

Connexion a votre espace particulier Aide
Numéro fiscal - Vous avez oublié votre mot de passe
0391734490357

Vous pouvez renouveler votre mot de passe en quelques clics.

Mot de passe

(&)
‘ | + Comment moghfier votre mot de passe ?

Connexion
+ Les senygfces disponibles sur votre espace particulier

n des cookies

Ou
+ Pfur corriger le code de déblocage

Utilisez FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion a vos services en ligne.

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? (7

Mot de passe perdu tout est prévu
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(L) Le site des impots

REPUBLIQUE Mon espace particulier
FRANGCAISE

4 Oo I
Q B¢ [ O
Messagerie Contact et ) )
Recherche sécurisée Mon profil RDV Déconnexion

Liberté impots.gouv
Egalité DENIS DUPONT
Fraternité N° fiscal : 0391734490357
Derniére connexion le 23 avril 2025 a 16:07
Tableau de bord Prélevement a la source Paiements Documents Biens immobiliers Déclarer Autres services
o PENSER A DECLARER EN LIGNE
1 Le service de déclaration de revenus en ligne est ouvert. Accéder a la déclaration en ligne
N'hésitez pas a utiliser ce service pour souscrire votre déclaration.
@ A quoi servent mes impots ? PRELEVEMENT A LA SOURCE :
VOTRE TAUX ACTUEL
€ Payer en ligne mes impots
v 15,7 %
MES EVENEMENTS
CONSULTE © - Le taux de votre conjoint est de :
== 1 Visualiser PDF ' 8,1 %

On arrive directement sur son espace personnel
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(1)) Le site des impots

T
REPUBLIQUE Mon espace particulier Q Meg,feﬁe 2
FRANCAISE ; Recherche sécurisée Mon profil

Liberté |mpOTS- gouv.

Oo |

(am ] ()
Contact et

RDV Déconnexion

Eaalité DENIS DUPONT
Fraternité N° fiscal : 0391734490357
Derniére connexion le 23 avril 2025 a 16:07
Tableau de bord Prélevement a la source Paiements Documents i wghmobiliers Déclarer Autres services
o PENSER A DECLAzER EN LIGNE/
1 Le service de déclaration d¢f revenus en ligne est Accéder a la déclaration en ligne
PRELEVEM A LA SOURCE :
VOTRE TAOX ACTUEL
15,7 %
CONSULTE © Le taux de votre conjoint est de :
== 1 Visualiser PDF, 8,1 %

On peut consulter pleins d'infos et déclarer en lign
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ﬁ Le site des impdts

PRELEVEMENT A LA SOURCE

Actualiser votre taux ou vos coordonnées bancaires,
signaler un changement de situation de famille, gérer
vos acomptes, consulter vos prélévements...

mzm U

BIENS IMMOBILIERS

Consulter vos biens immobiliers.

Déclarer vos opérations de constructions nouvelles
ou d'aménagement de locaux.

Déclarer I'occupation et les loyers de vos biens.

Accéder IE_I
[ = ] =

PAIEMENTS

Accéder au paiement en ligne de vos impéts, factures
locales, titres de perception et amendes.

Suivre vos paiements d'impéts, adhérer au
préléevement a I'échéance ou mensuel et gérer vos
prélévements.

DECLARER

Effectuer vos démarches déclaratives en ligne.

DOCUMENTS

Accéder a vos données personnelles des derniéres
années.

AUTRES SERVICES

Rechercher des transactions immobilieres.

Acheter des timbres fiscaux en ligne.

Accéder aux simulateurs de calcul de votre imp6t sur
le revenu, de vos frais kilométriques, ou de votre
impdt sur la fortune immobiliére.
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Le site des impots

Il existe également une application pour les téléphones
portables accessible via le store . impots.gouv

Play

' Google Play Q  impots.gouv mon compte

Applications et jeux ¥ Appareil ¥

A propos de ces résultats ®

impots.gouv

Direction générale des Finances publiques
L'application officielle de la Direction Générale des Finances Publiques

4,3% o 5 M+ 3]
27,4k avis ©® Administrations ® Téléchargements PEGI3 ©®

Vos principaux

. o services a portée
Installer sur d'autres appareils e 2

uuuuuuuuuu
.........

spplcstion fficelle



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

Le site des impots sur un téléphone portable

BN 7 64%a

E

REPUBLIQUE Yoo

FRANCA?SE iImpofts
-w gouv

S'identifier

039-

Autres options

9 2

Localiser un Payer par Contact et RDV

service flashcode

La campagne 2025 de
déclaration des revenus
sur mobile est ouverte ! >

10 avril 2025

/\ Autres

Confidentialité [

E J
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Bienvenue DENIS

connexion le 02 mai 2025 a 14h21

€

Prélevement a la

Documents Paiements
source

L 9

Localiser un

Déclarer mes Profil
service

revenus
)

Payer par Contact et RDV
flashcode

La campagne 2025 de
déclaration des revenus
sur mobile est ouverte ! >

10 avril 2025

Confidentialité Accpssibilité N\ Autres

14:18

<

BN F L 64%m

Documents
Documents fiscaux
2025
Avis de situation déclarative a 'IR

Déclaration de revenus
signée le 15/04/2025 a 22:22

Déclaration de revenus
signée le 15/04/2025 a 22:15

Avance de réductions et crédits d’impot
2024

2023
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Le site des impbts sur un téléphone portable

1418 BN F L 64%m

4 Documents
»

REPUBLIQUE

FRANCAISE

pr
REPUBLIQUE
NCAISE

Documents fiscaux
2025

S'identifier

.......

Bienvenue DENIS 0]

Avis de situation déclarative a 'IR
Derniére connexion le 02 mai 2025 a 14h21

Déclaration de revenus

. signée le 15/04/2025 a 22:22 *
€ ...
Déclaration de revenus
Autres options Documents Paiements Prélevement a la signée le 15/04/2025 a 22:15 T
source
aa o ) Avance de réductions et crédits d’impot
© 2 = 4
Déclarer mes Profil Localiser un 2024 +

Localiser un Payer par Contact et RDV

! revenus service
service flashcode

2023

2]

La campagne 2025 de
déclaration des revenus
sur mobile est ouverte ! >

10 avril 2025

Payer par Contact et RDV
flashcode

Il est possible de tout y faire y compris de
déclarer ses impots mais l'écran d'un téléphone
étant plus petit, c’est moins “confortable”

Confidentialité
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Le site d” EDF

¢ S
~ S €DF Particulier

4 B
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Le site JEDF

6:: @DF Particulier © France Métropolitaine | FR \/ B4 Aide et Contact A Mon espace client v

Comparer nos offres Bilan conso Solutions économies d'énergie Aides et financement @ Je souscris Je fais ungAstimation | T Je déménage

Lentretien annuel de votre chaudiére gaz est obligatoire. N'attendez pas cet hiver, pensez-y dés maintena7.c!  En savoir plus

Souscrivez votre contrat EDF | /
en toute sérénité

> Souscrire en ligne

& Appeler un conseiller

@ Prendre rendez-vous

Cliquez sur ‘Mon espace client”
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Le site JEDF

G‘ :eDF Particulier © France Métropolitaine | FR v B4 Aide et Contact A Mon espace client A

. . . . Ve . . . . L -
Comparer nos offres Bilan conso Solutions économies d'énergie Aides et financement @ Je souscris -

& A Me connecter

Lentretien annuel de votre chaudiére gaz est obligatoire. N'attendez pas cet hiver, pensez-y dés mai e

Premiére connexion ? Créer un compte

Souscrivez votre contrat EDF
en toute sérénité

Si c'est le premier acces cliquez sur
‘Créer un compte” sinon cliquez sur
‘Me connecter”
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‘0 Le site JEDF

Je me connecte a

mon espace
client particulier

Si j'ai déja un espace client
son adresse mail puis cliquez sur

“‘suivant”

, iIndiquer

J’ai un espace client

Je saisis mon e-mail

E-MAIL
de.duponti @free.fd

Retour

v

Je n'ai pas d'espace client

Pour ma premiére connexion, il est
nécessaire de créer un espace client.

Créer un espace client

y
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‘0 Le site JEDF

Identifiant de connexion
de.duponti@free.fr v

Modifier I'e-mail

Par sécurité, un code unique va vous
étre envoyé sur :

Je me connecte a

mon espace @ +33 X XX XX XX 00
client particulier O +a3x Mxcxxeo

() defluponti@freefr

Je ne peux pas accéder a ce code

Pourquoi dois-je saisir un code ? ‘

Par sécurité EDF vous propose de recevoir un code
d'acces a vous de choisir un SMS ou un mail
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" Le site 'EDF

Identifiant de connexion
de.duponti@free.fr v

Un code a été envoyé au
+33 X XX XX XX 60

CODE DE VERIFICATION

Je me connecte a |
mon espace / s
client particulier S|

Recevoir un nouveau code

PREFERENCES EN MATIERE DE COOKIES
Concernant |'utilisation des cookies, vous pouvez a tout moment modifier vos

e s

Saisir le code a 6 chiffres recu dans lespace dédié
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M— eDF Particulier © France Métropolitaine | FR v B4 Aide et Contact

== Accueil ﬂ[l” Conso @ Paiements 8 Profil @ Documents Contrats % Déménager

EDF Particulier, fournisseur d'électricité et de gaz > Tableau de bord
Denis Dupont N
Les Tertreaux 44880 Sautron

Ménage de printemps : c’est le moment de vous occuper de I'entretien annuel obligatoire de votre chaudiére gaz! En savoir plus

Bienvenue Denis
Numéro de client : 5 023 026 743

. Faites votre bilan conso _ Découvrez le pilotage avec l'application EDF &
= @ - Pour découvrir comment réduire vos colts = Moi ! =
énergétiques Un pilotage centralisé, gratuit et sécurisé
T , Besoin daide ?
(© Ce que je dois Mes documents ©/ MON COMPTEUR
P Besoin d'un justificatif de domicile ou d'une

On accede alors sur son espace client
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Le site I’'EDF

= t-::eDF Particulier © France Métropolitaine | FR B4 Aide et Contact A Mon espace client \/

Menu

== Accueil ﬂl][l Conso @ Paiements 8 Profil I@ Documents @ Contrats £ Déménager
0€ .
00 TTC

Je suis mjensualisé > 316 Ln gflix 44880 Sautron

Le compteur Linky installé pa
communique mes relevés dg

] MA CONSOMMATION ES BONS REFLEXES

Réfrigérateur : nettoyez la grille a l'arriére de votre
réfrigérateur 2 a 3 fois par an.

Je découvre plus de conseils >

145€ | 171€ | 12F€ (22€

Décembre Janvier Fév ier Mars b A Check-list déménagemel Besoin d'aide ?

Avec la check-list d’EDF, découvrez toutes les

Il est possible de consulter pleins d'informations
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Le site J’'EDF

i Faites votre bilan conso : Découvrez le pilc Denis Dupont Ko
- @ - Pour découvrir comment réduire vos colts -2 Moi ! Les Tertreaux 44880 Sautron
énergétiques Un pilotage centraiise, gratuit et securise
(© Ce que je dois <] Mes documents -/ MON COMPTEUR
Besoin d'un justificatif de domicile ou d'une o ) )
O € facture ? Le compteur Linky installé par Enedis
00 TTC communigue mes relevés de consommation
électrique.
Je suis mensualisé > Télécharger > Estimer ma facture >

Il est possible de demander un justificatif de
domicile ou une facture
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Le site I’'EDF

' Google Play Q  edf et moi particulier

Applications et jeux Livres

A propos de ces résultats ®

EDF & MO

Groupe EDF
Contient des annonces

Une appli pratique pour gérer vos consommations d'énergie en toute

simplicité !
”«‘?e‘?F 4,5% 10 M+ E
& ot 285 k avis ® Téléchargements PEGI3 ®

Il existe également une
application sur les stores
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Le Site d’EDF B = 65%8

= TABLEAU DE BORD @

DENIS DUPONT
LES TERTREAUX
44880 SAUTRON

Mon fil d'actu

(< ) Connaitre ma conso d'énergie jour
‘III aprés jour pour mieux la maitriser

Accéder a mon fil d'actu @

Evolution de ma conso

Elle offre les mémes

* Estimations en euros TTC (taxes moyennées).

fonctionnOUtéS que l'espoce Cette indication n'est pas contractuelle
client sur internet Vair en detal (3)

Dilatamna rantralicA

[l O
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Le site de Véolia

8 JE CREE MON ESPACE PERSONNEL

8 JE ME CONNECTE

@ veoua

Vos démarches en ligne L'eau dans votre ville Conseils pratigfes Une question ?

Connexionfa votre espace
personne

Pour vous connglcter a votre espace personnel,
nous vous remgfrcions de bien lire les indications a
gauche

Comment me connecter a mon espace personne

J’ai un compte.

e Saisissez votre adresse email et mot de passe, si [Authentification échoue c’est que

I'identifiant ou le mot de passe saisi est incorrect.

Saisissez vgfre adresse mail
e \ous avez oublié votre mot de passe ou il a eypiré ? Vous pouvez le réinitialiser en
cliquant sur réinitialiser mon mot de passe

Je n’ai pas de compte votre mot de passe

e Je me crée un compte pour accéder ' mon espace personnel.

e J'ai déja créé un compte mais je pfai pas finalisé la procédure d’activation, j'active mon
espace personnel. Verification Anti-Robot

Cliquez ici pour vérifier

Se localiser avant de se connefter est nécessaire

FriendlyCaptcha 2

Se connecter si on a‘déja un compte ou bien
compte
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Le site de Véolia

© JE ME CONNECTE © JE CREE MON ESPACE PERSONNEL

@ veoua

Vos démarches en ligne L'eau dans votre ville Conseils pratiques Une question ?

Créer votre espace personnel

Bénéficiez en quelques clics de tous nos services en ligne

o Des questions ?

Dans votre espace :

Localisez-vous

Saisissez le code postal ou le nom de votre commune

Consultez la situation de votre compte et

Votre code postal ou votre commune Rechercher © ® gérez votre contrat d'abonnement de chez

vous
Transmettez-nous vous-méme votre relevée
de compteur d'eau

Visualisez vos derniéres factures d'eau et
payez-les en ligne

créer un compte demande d'indiquer son code posta
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Le site de Véolia

Créer votre espace personnel

Bénéficiez en quelques clics de tous nos services en ligne

* Champs obligatoires

O>—0
° A~ 4
Je posséde un abonnement d'eau

Email *

ex: prenom.nom@domaine.com

Mot de passe *

_

Puis suivre les indications

o Des questions ?

Dans votre espace :

Consultez la situation de votre compte et
* gérez votre contrat d'abonnement de chez
vous

Transmettez-nous vous-méme votre relevé
de compteur d'eau

. Visualisez vos dernieres factures d'eau et
payez-les en ligne

. Estimez et suivez votre consommation...
gratuitement et a tout moment !

Saisissez votre adresse email (qui sera votre
identifiant de connexion) et un mot de passe
facile a retenir.

Votre mot de passe doit étre au minimum sur 8
caracteres et comporter 3 types de caracteres
(minuscule, majuscule, chiffre, caractere
spécial).

Pour confirmer votre inscription, vous recevrez
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Le site de Véolia

N'ayant pas de compteur d'eau je ne puis aller plus loin

dans la démonstration mais voici ce qui est réalisable une
fois connecté o son espace client

Vos démarches en ligne

Pour gagner du temps et vous simplifier la vie, effectuez vos principales démarches en ligne

&

J'emménage,
je m'abonne

\Vous souhaitez raccorder
votre habitation au réseau
de distribution d'eau et/ou
d'assainissement

Vous souhaitez vous
abonner au service de l'eau
et/ou de l'assainissement

>

Je quitte mon
logement

Vous souhaitez résilier
votre abonnement au
service de l'eau et/ou
de 'assainissement

Je transmets le releve
de mon compteur

Vous souhaitez nous
communiqguer l'index

de consommation

de votre compteur d'eau

b

Je paye Je prends rendez-vous
mes factures avec un conseiller

Vous souhaitez régler

une facture, choisir le
prélévement bancaire,
demander la mensualisation
de vos paiements, etc

Vous souhaitez prendre
rendez-vous en agence et
choisir un creneau qui
vous convient le mieux
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Comment utiliser un QR code ?

C'est quoi un QR code ?

Les QR codes stockent les informations et les rendent
accessibles. QR signifie « Quick Response » (réponse rapide) et
ce nom est bien mérité car un scan appelle rapidement des
informations et exécute des commandes. Chaque appareil
photo, qu'il Sagisse d'un smartphone ou d'une tablette, peut
lire et traiter les QR codes avec une application
correspondante.
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Comment utiliser un QR code ?

Ici les explications données par Google

1. Sur votre téléphone ou tablette Android, ouvrez lapplication
Appareil photo intégrée.
Dirigez lappareil photo vers le code QR.

3. Appuyez sur la banniere qui s'affiche sur votre téléphone ou
tablette Android.

4. Suivez les instructions a lécran pour finaliser la connexion.

N



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/
https://support.google.com/accounts/answer/9283368?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DAndroid

Comment utiliser un QR code ?

Il est aussi possible de télécharger sur un store une
application permettant de lire des QR codes

Attention si la plupart sont gratuites, elles vont vous
pousser de la publicité

' Google Play Q. lecteur de QR

lecteur de gqr code
lecteur de gr code gratuit

lecteur de gr code gratuit francais

lecteur de gr code sans pub

Q
Q
Q
i Q  lecteur de gr code wifi
Q
&
»

Obtenez un article virtuel exclusif
Préparez-vous a répondre a I'appel du Valhalla Fétez la Semaine des bons plans

sl ODIN:VALHALLARISING Installer B Roblox

Kakao Games Corp._-_l Roblox Corporation « I IIIIII" III
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Comment utiliser un QR code ?

Prendre les QR codes qui ont la meilleure note
comme Google Lens qui a une note de 4,7

' Google Play Q  lecteur de gr code gratyj

m QR & Code-barre Scanner Plus
Digitalchemy, LLC
Sy 44

Facile
Efficace

Scan, Generate

and Qhara anvu
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Comment utiliser un QR code ?

Site pour tester la lecture de QR codes

Centred'aide Contactez-nous + Créerun code QR ‘ - @ Frangais v

French?

Code QR de fichier (QR dynamique)

File QR Code VCard URL QR Code

@ o E

SCAN ME SCAN ME
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Comment créer un PDF ?

Cest quoi un document en format PDF ?

PDF est labréviation de Portable Document Format. Ce format de fichier
polyvalent a été inventé par Adobe pour faciliter la présentation et léchange de
documents en toute sécurité, quel que soit le matériel, lapplication ou le
systeme dexploitation utilisé.

1. Partager des fichiers importants

Lorsque vous partagez des documents importants ou confidentiels, vous
devez vous assurer que personne ne peut les modifier. Les PDF peuvent
étre « verrouillés » et protégés par un mot de passe, de sorte que cela ne
peut pas se produire.

En outre, les PDF laissent une empreinte électronique. Il est donc
préférable de travailler avec des PDF lorsquiil sagit de documents
importants tels que des contrats.

2. Préserver la mise en forme des documents

Vous souhaitez que la mise en forme de votre précieux travai
inchangée. Lenregistrement de fichiers au format .docx ou
les altérer lorsque vous les ouvrirez dans un nouveau lo

qQue de
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Comment créer un PDF ?

Il est possible d'enregistrer des documents texte ou tableur
au format PDF

Ici je vais basculer ce document Word “Question 2"au
format PDF

uuuuuu

avoris

% question 2 - Certification
OneDrive de d D

SEO - Rédiger un contenu court (Réparé).docx
ocuments

u CRCA de Saint Herblain le Samedi 30 Novembre.docx
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Comment créer un PDF ?

jJouvre le document au format Word en cliquant dessus

v Nouveau

o

Accueil

N
Document vierge Bienvenue dans Word Espacement unique (vide) C.V. gris bleu Calendrier a

Nouveau

Récent  Favoris

Ouvrir g Nonr Date de modification

2 - Certification SEO - Rédiger un contenu court (Réparé).docx
ve de denis dupont » Documents

la visite au CRCA de Saint Herblain le Samedi 30 Novembre.docx
el » Documents » Documents
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Comment créer un PDF ?

jjouvre le document au format Word en cliquant dessus
puis dans le menu de Word en haut a gauche je vais dans

Fichier Accueil Insertion Conception Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Aide Easy Document Creator Acrobat Q Recherc

® Rechercher v
5 A echercher
1 ~ o |Aav | A = R £ 2BbCcr | AaBbCor AaBb (SR
i o “a- Remplacer
1 v oabe X. X v~ A = =v & v v rmal {1 1 Titre 1 1 Titre 2
G s a -] 1 Normal Sans int itre itre R Sélectionner v
& S

Presse-papiers & Police N Paragraphe Styles Edition

Fichier Accueil Insertion

. B

Choisissez I'un des 5 mots clés présentés dans la Q1, et rédigez les balises meta Title + Presse~paplers N
meta Description correspondantes, pour une page ou un article de votre site sur lequel
vous souhaiteriez vous positionner sur ce mot-clé.

Expliquez a I'oral en quoi ce contenu est pertinent.
Pour répondre a cette question, vous devrez rédiger un texte court :
O Un titre : écrire 1 titre de 55 caractéres maximum

O Une description : écrire 1 description de 155 caractéres maximum

Afin de prévisualiser votre contenu, vous pouvez utiliser I"outil

Arial 11

G I S v abe X
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Comment créer un PDF & Bonjour

jouvre le menu ‘Fichier" pour aller N
L “ . n N
dans lo rulbsrque “Enreqistrer sous guvead

Fichier Accueil Insertion

Informations

Presse-papiers Iy
Enregistrer

Enregistrer
sous

Enregistrer Récent

sous Adobe
PDF
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"I Comment créer un PDF ?

ici je choisi lemplacement ou
je vais enreglstrer mon fchler
par exemple “documents’ S

|wbuweL SLCOMLIL
E b : OWEDUAS g6 geui2 qnboug
- OWEDLIAG g6 geulz gnboug

DocnuesuLe

% vlongel nu ewb|scewsus

bDE )
20112 Yqops Eﬁ C6 bC DOCNW6EL2
EuLkedi2fiel o
yngez 9Wb|9CGIJJSU$2 | QUETWAG g6 gelle qn bOU{ » DOCNIsUy]
20n2 g pocnweuge
EWisdizpel «z) Ccobiel|s 16U

|
VASUS |9 26WU91U6 g6LUISLE

EuLsdizfisl

’; poLfgdel

QUEDMAG g6 geui2 qnboug » pocnuweis
ISIOELSIOU2 obgiouz ge bsisde Docnwebfe

geui2"qnbouf@awsi|cow vn}omq\png
£ OnAUL QUEDLIAE - hEL_OUUS|
qozziel’
DO?2I6k2 {9A0LI2 A6 AOM2 20MPSI{ES LEFLOMNAGL L9C]|

D Yjonassn ) :
(D oo psnot
QD yeensl|

o FULSAIR[LEL 2002

dnezfiou S - CelfILCcafioy - K6qIdek MU cougeun conif (Kebs
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"I Comment créer un PDF ?

W™ Enregistrer sous

1+ Ce PC » Documents

Organiser ~ Nouveau dossier

Une fenétre s'ouvre je avoniLEEEss

d'enregistrer mon fichier dorjiilis S

documents je vais dans le R Tcing L

menu Type aofin de le mettre £ Vidéos tmp.drivedownl 1_files achat NX
au format PD Feere -

8 Bureau
|
& Documents 2

Nom de fichier : | question 2 - Certification SEO - Rédiger un contenu court (Réparé).docxl

Type : 'Document Word (*.docx)

A~ Masquer les dossiers Outils ¥ Enregistrer Annuler
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Comment créer un PDF ?

O je choisi le format PDF

W™ Enregistrer sous

1 E Ce PC > Documents

Organiser ~ Nouveau dossier

P Recherches
B Roaming

Téléchargemen
B Tracing

£i Vidéos .tmp.drivedownl 1_files achat NX
oad

B Documents =
Nom de fichier : | question 2 - Certification SEO - Rédiger un contenu court (Réparé).docx

Type : Document Word (*.docx)
Document Word (*.docx)
Document Word prenant en charge les macros (*.docm)
Document Word 97-2003 (*.doc)
Modele Word (*.dotx)
Modele Word prenant en charge les macros (*.dotm)
Nivueie vi'ord 97-2003 (*.dot)
PDF (*.pdf)
Document XPS (*.xps)

# Masquer les dossie Page web a fichier unique (*.mht;*.mhtml)

imprimer Page web (*.htm;*.html)
Page web, filtrée (*.htm;*.html)
Format RTF (*.rtf)
FERER Texte brut (*.txt)
Document XML Word (*.xml)
Partager sous ~ Document XML Word 2003 (*.xml)
forme de lien  Document Open XML Strict (*.docx)
Adobe PDF Texte OpenDocument (*.odt)
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‘L Comment créer.un PDE 2

W™ Enregistrer sous

+ Ce PC > Documents

Organiser ~ Nouveau dossier

P Recherches

B Roaming

Et Je n'OUblle pOS Téléchargemen
d'enreqistrer mon fichier L

& Vidéos

tmp.drivedownl 1_files achat NX
Bcerc oad

B8 Bureau
B Documents m - ﬁ
Neam de fichier : ‘ question 2 - Certification SEO - Rédiger un contenu court (Réparé).pdf
Type - |PDF (“pdf)

Options...

A Masquer les dossiers Outils ¥ | Enregistrer ‘l Annuler | \
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Comment lire un PDF ?

Il existe dinnombrables lecteurs de PDF sur le marché, mais quels
sont ceux qui fonctionnent le mieux sur un Mac ou un PC
windows ou méme un téléphone:

. Adobe Acrobat

l faut rendre o César ce qui appartient a César. Apres tout, cest
Adobe qui a créé le PDF, alors ou serait-il s'il ne figurait pas sur
cette liste ? Adobe est extrémement facile a utiliser sur Mac. Vous
oouvez visualiser, imprimer et commenter des documents PDF G
partir de nimporte quel appareil Apple.

La version gratuite dAdobe offre tous les outils de bgse; mais
vous avez besoin de créer des documents plus congPlexes, vo
devrez vous procurer la version payante, qui est onéreu
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Comment créer un PDF ?

Lien pour télecharger Acrobat reader Bien prendre la
version gratuite

Adobe PDF et signatures électroniques v Adobe Acrobat  Fonctionnalités v Comparer les formules  Ressources Formation et support  Essai gratuit

Accueil / Adobe Acrobat / Adobe Acrobat Reader

Adobe Acrobat Reader

Téléchargez Acrobat Reader.

Accédez a une application gratuite qui vous permet de consulter et commenter en toute simplicité des
documents PDF sur ordinateur et appareils mobiles.

Télécharger ( 4 Comparer les formules )

Vous utilisez déja Acrobat ? Ouvrez Acrobat.
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g:omment augmenter le son dans Google MAPS

Ouvrir Google Maps

\\ LA RINIERE
e L 2
= Rechercher dans Google Maps Q 0 Dl lom Hotels - [0] Activités a découvrir | far Musées > o ROE::H:EREQ

n D537

N Q Domicile Modifier TS () OT Shell
Adresses | C 8 Chemin des Tertreaux, Sautron \ sai
enregistrz LA-PAQUELAIS

. MUZON
z s : IERE D49 -
) ] Travail Définir le lieu  Jp Treillieres
LA GUITTONNAIS N RLUANDIERE
Recherch % LA RINGAIS
3 D537
es... \ ® 14 Impasse des Tonneliers D42
Sautron NIERE LA BOUVARDIERE
VALAIS
§ ® 1 Rue Frangoise Sagan 56/94
_J Saint-Herblain GARAMBEAU

Sautron . . S LA PRIMAUDIERE
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Comment augmenter le son dans Google MAPS ?

Se rendre dans son compte

LA BOISSIERE “ RINIERE

= Rechercher dans Google Maps Q@ " V| Restaurants = |smHotels - [8] Activités a découvrir | fa Musées >
j ; n 0537
A o Domicile oux- Y @ | shell

. Modifier
Adresses | C 8 Chemin des Tertreaux, Sautron \ 5
enregistr... LA-PAQUELAIS
e MUZON
® |':| Travail Définir le lieu D D48 Treillieres
LA GUITTONNAIS N REANDIERE

Recherch Q i LA RINGAIS

es... \ @ 14 Impasse des Tonneliers D42

Sautron NIERE LA BOUVARDIERE
VALAIS
; 8,
; ® 1 R.ue Frangqse Sagan s,
)] Saint-Herblain GARAMBEAU

Sautron .\ LA PRIMAUDIERE
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Comment augmenter le son dans Google MAPS

15:32 B 2. 63%. 15:32 15:33 ® 2. 63%a
X Google <« Paramétres & Navigation
/Q denis dupont ) Langue de I'application Son et voix
\_{@ denis1.dupont@gmail.com ~
; Param. des cartes hors conn .
Geérer votre compte Google . .
Coupé Alertes seul... Réactive
Wi-Fi uniquement
&% Activer le mode navigation privée Volume du guidage vocal
& Votre profil Théme Moins fort Normal Plus fort
Théme clair (toujours)
<Y Yostiajets w : Sélection de la voix
Adresse domicile ou travail : :
Langue par défaut (francais)
&) Partage de position
Pardmetrésvideo Guidage vocal en mode Blffetooth @
& Plans hors connexion Lecture automatique toujours activée

Ajouter votre établissement Parar Guidage vocal lors deffappels @&

Aidez-nous a améliorer X
Goagi=Maps Lire les notificatighfis audio @
Parar

Afficher

o}
@  Information aux consommateurs
I'enquéte Tester le son

Vos données dans Maps
Conte

Paramétres

En continuant, vous autorisez Google a utiliser . . .
vos réponses ainsi que vos données systéme Paraméygs de I'Assistant Google

et compte afin d'améliorer ses services, Paramefgs de I'Assistant Google
conformément a ses Régles de confidentialité et a
ses Conditions d'utilisation

Astuces pour une localisation précise

Parar

st AlA VAL A analat

- ® <

x @) < x

/N

aller dans “carametres” puis “navigation® puis choisfr la force du son
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Comment se connecter a internet en vacances ?

Internet en vacances: wifi, partage de connexion, clé 4G, 5G...
Quelles solutions pour rester connecté?

Sur votre lieu de vacances, vous souhaitez pouvoir consulter vos
emails sur votre smartphone ou regarder une série sur votre
ordinateur. Mais comment faire sans wifi? Si le réseau est
MAauvais?

Les solutions:
Le wifi (attention aux réseaux de wifi publics comme dans les
gares ou aéroports)
La connexion partagée
Un boitier 4G ou 5G
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Comment se connecter a internet en vacances ?

Le wifi

Cest bien sdr la solution la plus simple. Comme G la maison, vous pouvez
vous connecter au wifi sur votre smartphone ou votre ordinateur en arrivant
sur votre lieu de villégiature. A condition que lendroit ou vous logez (hétel,
camping, location...) propose une connexion et dispose dune box internet!
Cest désormais tres souvent le cas, mais posez la question quand méme en
amont si c'est un critere important pour vous. Surtout si vous partez dans
une zone reculée au milieu de la campagne.

Ly a du wifi disponible? Demandez les codes dacces au réseau pour en
profiter durant votre séjour. Pour linstaller sur vos appareils, sur iPhone,
allez dans les Réglages puis wifi. Sur Android, allez dans les parametres ->
Réseau Internet -> Internet. Connectez-vous au nom du wifi qui vous a été
transmis,puis entrez le mot de passe. Le wifi vous reconnaitrgfdurant t
votre séjour, vous naurez pas a lentrer G nouveau.
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Comment se connecter a internet en vacances ?

Lo connexion partagée

Il Ny a pas de wifi sur place? Vous pouvez vous connecter a internet sur
votre ordinateur ou votre tablette en partogeant lo connexion 3-4G/5G
de votre smartphone. Cest ce quon appelle le partage de connexion.
Magique ou presquel Mais plutdét recommandé pour un usage
temporaire pour ne pas utiliser toutes vos données mobiles. Ne laissez
pas le partage de connexion actif pendant plusieurs jours.

Pour lactiver, cest assez simple, vous devez autoriser votre smartphone o
effectuer cette action: sur iPhone, allez dans les Réglages puis Partage de
connexion -> Autoriser dautres utilisateurs. Le mot de passe est précisé.
Pour bénéficier de la connexion de votre smartphone sur votre
ordinateur, choisissez le réseau wifi correspondant a votre téléphone
dans la liste des wifi (oar exemple "lohone(123)". Vous rensgignez le

passe qui vous a été donné. Sur Android,
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Comment se connecter a internet en vacances ?

Allez dans Parametres ->Connexion -> Point dacces mobile et
modem. Vous pouvez aussi balayer votre écran de haut en bas,
appuyez longtemps sur Point dacces puis activez point dacces
wi-fl,

Lo connexion peut aussi se faire via un cable USB, en branchant
votre smartphone a lordinateur. Le nom du wifi apparaitra de la
méme fagon.

Bon G savoir: le partage de connexion peut aussi se faire entre 2
smartphones.
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Comment se connecter a internet en vacances ?

Un boitier 4G ou 5G pour qui?

Vous devez travailler quelques jours sur votre ordinateur durant votre
séjour et il Ny a pas de wifi sur place? Le partage de connexion ne
sera pas possible? Vous partez entre amis et vous aimeriez une
connexion pour tous vos appareils? Optez pour un boitier 3G/4G ou
une clé 4G, 4G+ ou oG. Cela désigne la méme chose. Cela peut-étre
aussi une bonne option si vous avez une résidence secondaire ou
vous allez quelques jours par mois. Chez Orange, ce boitier sappelle la
Airbox 4G+, chez SFR, cest une box de poche et chez Bouygues, cest
un hotspot.

Comment ¢ca marche”? Vous insérez la carte SIM dans le petit boitier

qui devient une box ambulante et émet alors du wifi. Vous navez plus
QuUQ vous connecter avec votre ordinateur ou votre téléphon
Plusieurs appareils (tablette, enceinte connectée..) peuvent
de lo connexion.

éficier
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Utilisation d'un forfait téléphonique a l'étranger

A l'étranger. je me connecte comment a internet ?

En Europe, litinérance de données (rooming” en anglais), vous
oermet de profiter de votre réseau mobile comme en France.
Vous navez en principe rien a faire, votre mobile bascule tout
seul sur le réseau du pays européen si loption "Données
cellulaires” est bien activée dans vos réglages. Vous pourrez
passer vos appels, consulter vos emails et envoyer des SMS
comme en France. En arrivant a destination, votre opérateur
vous envoie un SMS vous stipulant ce que votre forfait permet,
jetez-y un oeil.
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Utilisation d’'un forfait téléphonique a létranger

Sur iPhone, allez dans Réglages -> Données cellulaires ->
Options -> ltinérance activée -> Données a létranger. Pour
économiser vos données mobiles, vous pouvez opter pour le
mode "Faibles données” afin de mettre en pause les mises @
jour des applications notamment.

Sur Android: allez dans Parometres -> Connexions ->Réseaux
mobiles -> Données en itinérance.
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Utilisation d'un forfait téléphonique a l'étranger

Attention si vous voyagez en dehors de l'Europe:
-Soit votre abonnement téléphonique inclu des données dans votre pays
de destination (se renseigner aupres de son opérateur)

- Soit désactivez vos données cellulaires sur votre téléephone avant
darriver dans le pays pour quil ne se connecte pas automatiquement au
réseau lorsque vous allez le rallumer. Vous risqueriez un hors forfait
important. Si vous voyagez en avion, le plus simple est de désactiver vos
données cellulaires avant le décollage. Sur place, vous recevrez un SMS
de votre opérateur vous informant du tarif en vigueur dans le pays. Si
vous avez besoin dutiliser votre téléphone a létranger, voyez aupres de
lui comment ajuster votre forfait avant le départ. Sinon, connectez-vous
au wifi de lendroit ou vous résidez.

Pensez-y: pour échanger quelques nouvelles ou partager des photos
avec vos proches en dehors de Europe, connectez-vous o WhatsApp-e
wifl. Ce sera gratuit.
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Utilisation d’'un forfait teléphonique en Europe

Puis-je utiliser mon forfait mobile a létranger ?

Oui, grace a un accord européen il est possible depuis 2017
d'utiliser son forfait mobile dans un pays de lunion sans payer
de frais d'itinérance:

Pour les appels et les SMS, vous pouvez utiliser votre forfait
depuis l'étranger vers la France sans aucun surcoUt. Vous aurez
la méme quantité dappels et de SMS que depuis la France, et si
vous avez un forfait illimité vous pourrez appeler la France en
ilimite.

Pour la datq, tous les forfaits incluent une quantité de data,
mais qQui N'est pas la méme que depuis la France. La dotgginelue
depuis l(Europe est précisée sur chaque fiche de forfai
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Utilisation d’'un forfait teléphonique en Europe

Quels sont les forfaits avec le plus de data en Europe ?

Les offres Premium d'Orange, SFR et de Bouygues Télécom
oroposent jusqu'a 100 Go de data en Europe. Chez SFR et
Bouygues Téelécom il s'agit de forfaits avec un engagement de 12
mois, mais depuis la rentrée 2021 Orange a passé tous ses
forfaits en sans engagement.

Cela veut dire que vous pouvez souscrire un forfait Orange sans
engagement pour voyager en Europe avec une quantité tres
conséquente de data.

Il existe aussi un forfait sans engagement chez Sosh qui
poropose /0 Go de data en Europe.
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Utilisation d’'un forfait téléphonique en Europe

Il faut noter que lusage de data est généralement plus élevé
lorsque lon voyage a l'étranger. On a en effet moins souvent
acces au Wifi (contrairement a son domicile) et on va plus utiliser
certaines applications telles que Google Maps pour chercher
des informations pendant notre voyage.

Quels sont les pays de 'Union Européenne ?
Depuis la sortie du Royaume-Uni de 'Union Européenne en 2020,
la liste des pays de (UE est la suivante : Allemagne, Autriche,
Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal
République tcheque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie et

de.
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Utilisation d'un forfait téléphonique hors Europe

existe différents forfaits mobiles internationaux. Il est possible de
souscrire un forfait couvrant les pays ou vous souhaitez vous déplacer,
si vous avez déja en téte votre trajet de route. Si vous ne devez pas vous
déplacer hors de lEurope, vous pouvez vous orienter vers un forfait plus
classique proposé par de nombreux opérateurs. Enfin, si vous vous
devez vous déplacer dans un pays de maniere temporaire, VOUs pouvez
option pour linternational en option. Cela n'est pas compris dans votre
forfait, mais vous pouvez paver un léger surcout afin d'en bénéficier.

Les forfaits internationaux ne sont pas destinés uniquement aux
baroudeurs invétérés ou G ceux qui aiment profiter de leurs vacances a
étranger. Il est aussi tres utile aux personnes résidant en France mais
ayant besoin de contacter des proches ou des relations qui se trouvent
a létranger. En effet, appeler depuis son smartphone vers d'autres pays
peut aussi avoir des conséquences sur sa facture de téléphone
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Utilisation d’'un forfait téléphonique hors Europe

Dans ce cas, les forfaits internationaux sont la meilleure option
aofin de garder un oeil sur son budget.

Attention, il est important de bien vérifier les subtilités que
contient votre forfait international. En effet, certains opérateurs
proposent des forfaits internationaux simplement pour lEurope
et les DOM. Alors que d'autres disposent d'offres plus
completent avec des options hors Europe. Ce qui permet o
lutilisateur de pouvoir utiliser pleinement son smartphone dans
tous les pays du monde

Bilan = toujours se renseigner auprés de son opérateur si vous
comptez utiliser votre téléphone a I'étranger
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Utilisation d'un forfait téléphonique a l'étranger

14:43 dim. 4 mai

Comment désactiver les ‘données
cellulaires” sur un téléphone:

Accédez a Réglages > Données, puis
activez ou désactivez les données
cellulaires pour nimporte quelle app
(comme Plans) ou service (comme «
Assistance Wi-Fi ») capable de les
utiliser.
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Vous saurez tout sur le téléchargement

Télécharger un fichier

Pour enregistrer un fichier (y compris un fichier image) sur votre
ordinateur ou appareil, téléchargez-le. Le fichier sera enregistre
dans votre emplacement de télechargement par défaut.

Android OrdinateuriPhone et iPad
Sur votre téléphone ou votre tablette Android, ouvrez lapplication
Chrome Chrome.

Accédez au site depuis lequel vous souhaitez télécharger un fichier.
Appuyez de maniere prolongée sur le contenu a télécharger, puis
appuyez sur Télécharger le lien ou Teléecharger limage.

Sur certains fichiers audio et vidéo, appuyez sur Teléecharger .
Pour retrouver tous les fichiers que vous avez télécharggés sur v
appareil, ouvrez lapplication Télechargements.
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Vous saurez tout sur le télechargement

En regle générale les fichiers téléchargés se trouvent dans le dossier
“téléchargements” mais il arrive parfois qu'ils soient affectés ailleurs

Téléchargements

Fichier Accueil Partage

~ B R

Epinglera Copier Coller
Accés rapide

Presse-papiers

v e

Wl Google Drive

B Images

R intel

[ Liens
MicrosoftEdgeBack:
Musique

W Objets 3D

P. OneDrive

R Parties enregistrées

P Recherches

R Roaming
Téléchargements

B Tracing

v 8cerc

Affichage

BR sélectionner tout
R Déplacer vers

Supprimer ™ . T
B3 Renommer Nouveau Propriétés
dossier b4 ®

] nio -
Copier vers g :
L: F BR Inverser la sélection

Organiser Nouveau Ouvrir Sélectionner

Téléchargements
H Nom Modifié le Type

Semaine derniere (1)

AttestationDroits.pdf 02/05/2025 10:00

Plus t6t cette année (14)
,! Documents - Raccourci
Numérisation_20250310 (3).pdf
Numérisation_20250310 (2).pdf
Numérisation_20250310.pdf
exercice.pdf

17/03/2025 16:47 naccourci
10/03/2025 15:25
13703/2025 15:18
10/03/2025 15:11
10/03/2025 15:05
10/03/2025 14:10 Application
09/03/2025 16:23
09/03/2025 16:12
09/03/2025 16:10
09/03/2025 16:06
09/03/2025 15:45 Application

Ef. Wwin-=145000-1_1-n_mcd.exe

B3 Numérisation_20250309 (4).pdf
Numérisation_20250309 (3).pdf
Numérisation_20250309 (2).pdf

Numérisation_20250309.pdf

lenovo_bootable_generator2.1.1.exe

86 élément(s) | Etat: & Partagé |

Document Adobe Ac...

Document Adobe Ac...
Document Adobe Ac...
Document Adobe Ac...

Document Adobe Ac...

Document Adobe Ac...
Document Adobe Ac...
Document Adobe Ac...
Document Adobe Ac...

ici copie du fichier
“téléchargements”
accessible via
lexplorateur de fichiers
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Vous saurez tout sur le téléchargement

/

ici un lien vers des documents O télécharger

Person
Vo;samaer Centre d'aide ¥ Communauté ¥ Academy v Mises a jour du produit Personio Statut du systéme Soumettre

Urlaubsbescheinigung.do...

3 .
Exemples de modeles de documents
Empfehlungsschreiben.do... 3 Vous trouverez ci-dessous des exemples de modéles de documents :
 Recommandation professionnelle 1
Briefkopf.docx I « Recommandation professionnelle 2
 Recommandation professionnelle 3 (taches flexibles)
) ) ) » Attestation de stage 1
Arbeitszeugnis_3_(Flexible 3
Aufgaben).docx s » Attestation de stage 2

Attestation de stage étudiant

Lettre de recommandation
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https://support.personio.de/hc/fr/articles/115002764069-Exemples-de-mod%C3%A8les-de-documents-%C3%A0-t%C3%A9l%C3%A9charger

Vous saurez tout sur le téléchargement

/

quand je clique sur le premier document a télécharger

Personio

Voyager Centre d'aide ¥ Communauté ¥ Academy v Mises a jour du pfoduit Personio Statut du systeme Soumettre

Urlaubsbescheinigung.do...

3
Exemples de modeles de glocuments
Empfehlungsschreiben.do... 3 Vous trouverez ci-dessous gles exemples de modéles de documents :
 Recommandation professionnelle 1
Briefkopf.docx I « Recommandation professionnelle 2
 Recommandation professionnelle 3 (taches flexibles)
) ) ) » Attestation de stage 1
Arbeitszeugnis_3_(Flexible 3
Aufgaben).docx s » Attestation de stage 2

Attestation de stage étudiant
Lettre de recommandation
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. Vous saurez tout sur le téléchargement

Q@ Enregistrer sous

« > v Ce PC » Téléchargements

voici la fenétre qui
\ souvre et qui

i & e m'indique ou va

E Vidéos Plus t6t cette année (3) P H 4

étre enregistré le
5 Documents - Raccourci 17/03/2025 16:47

% Bureau B statues divers 24/03/2025 15:34 d ocum ent

Documents B win-mg3600-1_1-n_mcd 10/03/2025 14:10 té[échgrgé

Images Il'y a longtemps (3)

Organiser ~ Nouveau dossier

MWcepC

Musique VE FRM030.20.10 - Exercice 01 - Texte sans aucun... 22/01/2024 15:38
g Objets 3D ‘ﬁ FRM030.20.10 - Exercice 01 - Texte sans aucun... 22/01/2024 14:31

sz w - i - .
Telechargemen -E FRMN2N 2N 10 - Fyerrice N1 - Tavie canc aticiin 22/01/2024 1%-48

Nom du fichier : ‘ Recommandation professionnelle 1 (FR).docxI

Type : [Microsoft Word Document (*.docx)

A~ Masquer les dossiers Enregistrer Annuler
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"l Vous saurez tout sur le téléchargement

& Nouvel onglet |[ eSt
. HEC DR o 2B UOB D & (B possible

oo ; . Ré ; : - i
oo E“ Zimbra: Réception impots.gouv.fr - Esp... © Gestionnaire d'appa... @ Gmail Informatique — Accu... Freebox OS @ BNP Nouvel onglet Ctrl+T d e

Ctrl+N

Nouvelle fenétre de navigation privée Ctrl+Maj+N ret ro uve
denis Connecté > r le S
/ /
Mots de passe et saisie’automatique > t e leC h O r
>
Téléchargements 9 e m e n t S
Favoris et listes > réC e n t S

Groupes d'onglets >

Extensions > | C |

Ctrl+Maj+Suppr

Nouvelle fenétre

.
—
/1;

Histariaue

Ctrl+)

Supprimer les données de navigation...

M% +

~ Google Photos Particuliers | ... Gmail login Ajouter unra...
~ &  Imprimer... Ctrl+P
L P ~
o =
2 =7 P ~ =X @) Rechercher avec Google Lens
s €™ PP
s, - & T ir
& A -~ -
A g }n'J" O [@ Rechercher et modifier
3 ) M Wil
{ ] Vel R 1Y
- A f N (.3 D: Caster, enregistrer et partager

15:35
- “ A S [J)) 06/05/20 EZ


https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

. Vous saurez tout sur le téléchargement

il est possible que certains téléechargements puissent se
retrouver dans “images” si ce sont des photos

Dans tous les cas en se fiant a Uhistorique des
téléchargements (diapo précédente) vous pouvez retrouver le
dossier dans lequel votre téléechargement a été enregistré
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comment télécharger Microsoft office pas cher ?

Voici un lien parmis d'autres

Qu encore celui ci

ou pour finir
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https://www.destock-informatique.com/cle-licence-code-microsoft-office-2024/office-2024-professionnel-plus-pro-professional-1945.html?srsltid=AfmBOooEIHOUPQ_ut6tM5tjv-bplT4Rw8VPN9SYFhDYd-2l8oToYUsbt
https://www.cdiscount.com/informatique/logiciels-a-telecharger/microsoft-office-2024/f-10776-aaalo45506.html
https://euinformatique.fr/products/office-2024-standard?srsltid=AfmBOopAl98hcjc6SYjqwRvSbEGuKerZi4QTgpqqj5ABeA_SZpOyy3dh

Comment transformer un Google doc en PDF ?

1) ouvrez un fichier Google Docs
2) En haut cliquez sur Fichier / Imprimer

» e, % (&)
L \ Edition Affichage Insertion Format Outils Extensions Aide

(0} X Envoyer par e-mail > - Broxim _ E
% THEelEa - FrilnSa Enbtn flnsd il i fin ity
1 = / Renommer
E Déplacer
=l (& Ajouter un raccourci dans Drive
B T Placer dans la corbeille i
o~
il le
o] O Historique des versions > e ville
1 9 4 20 00 00
5 ® Rendre disponible hors connexion gample:com
2 @ Détails re 20XX
o @ Limites de sécurité
a 2 personne
] @ Langue > de société
q lelquechose
@ configuration de la page e ville
o
€ & Imprimer > Ctrl+P
of\
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comment transformer un Google doc en PDF ?

1) ouvrez un fichier Google Docs
2) En haut cliquez sur Fichier / Imprimer

3) A gauche a coté de “Destination” sélectionnez
Enregistrer au forma

nnnnnnnnnnnnn

Imprimer

anon T o

series
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comment transformer un Google doc en PDF ?

1) ouvrez un fichier Google Docs

2) Enhaut cliquez sur Fichier / Imorimer

3) A gauche a coté de “Destination” selectlormez
Enregistrer au format PDF

4) En bas cliquez sur “enregistrer”
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@ comment transformer un Google doc en PDF ?

1) ouvrez un fichier Google Docs

2) En haut cliquez sur Fichier / Imprimer

3) A gauche a coté de “Destination” sélectionnez
Enregistrer au format PDF

4) En bas cliquez sur “enregistrer” puis avec
lexplorateur de fichiers qui s'ouvre choisissez
lendroit ou vous souhaitez sauvss
document PDF
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Les principaux réglages d'un téléphone

Pour configurer ou modifier les réglages de lappareil,
appuyer sur licone « Parametres », généralement
représenté par un rouage. Il est possible daccéder
rapidement au menu « Parametres », en posant le doigt
en haut de lécran et en le faisant glisser vers le bas.

09:03

mer. 8 mars

@ O 00

Controle appareil
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Lors de notre dernier cours voici les attentes listées

Sur son téléphone

. L'accés aux parameétres et les réglages essentiels
e Faire un dossier qui regroupe plusieurs icdnes
e Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?
e les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer
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téléephone portable lacces aux parametres

Pour ouvrir les réglages de votre téléphone, commencez par balayer ’écran du
bas vers le haut pour afficher la liste compléte des applications. Ensuite, balayez
cette fois I’écran horizontalement de la droite vers la gauche afin de faire
d’afficher toutes les applis installées. Enfin, cliquez sur 'icone « Réglages »
pour ouvrir les paramétres de votre smartphone ou de votre iPhone.

Vous pouvez agrandir les captures écrans ci-dessous si besoin.

12:32 * 12:32

. g @ ze"le ; o @ . m c
Chrome WhatsApp Google Agenda  Zettle mbers synote P Pages aceTime Réglages

Rappels YouTub

Calculette & Meet Coinbase

Calendrier & Bluetooth Plans Podcasts Fichiers Contacts Maison Localiser

v N & -~ oL R S

Horloge Raccourcis Météo Traduire Livres iTunes Store
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téléphone portable lacces aux parametres

Un autre moyen d’ouvrir les parameétres de votre téléphone Android est
d’afficher les icbnes systémes en balayant le haut de I'écran, du haut vers le bas.
Cliqguez ensuite sur I'icbne en forme de roue crantée pour ouvrir les parameétres
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téléephone portable lacces aux parametres

Profitez-en pour ajouter l'icone des parameétres sur l'une de vos pages
principales en restant appuyé quelques instants sur l'icbne et en choisissant
« Ajouter a l'accueil » :

09:45 mer. 8mars B

Galaxy Store Samsung Notes

X+ (8]

Calculatrice Calendrier

Yy

Horloge 1. usic Spotify Fichiers Mail Orange
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téléphone portable lacces aux parametres

@ Comment bien configurer son smartphone pour une utilisation optimale ? «’

Vous venez d’avoir un nouveau smartphone (ou vous voulez juste optimiser le votre) ? Avant de
vous lancer téte baissée dans whatsapp ou Netflix, prenez quelques minutes pour bien le
configurer. Autonomie, performances, sécurité...

1. Optimiser lautonomie de la batterie

Votre smartphone est neuf, mais il perd déja de la batterie trop vite ? Voici comment prolonger son autonomie deés le départ :

Activez le mode sombre (ca économise de l'énergie sur les écrans OLED).

Réglez la luminosité sur “automatique” pour éviter de griller la batterie inutilement.

Désactivez le Bluetooth et le Wi-Fi quand vous ne les utilisez pas.

Limitez les applis en arriére-plan (surtout celles qui consomment beaucoup, comme Facebook ou Snapchat).

Activez loptimisation de la batterie dans les parameétres pour éviter les décharges rapides.

¢ Astuce : Ne laissez pas votre batterie descendre sous les 20 % trop souvent, et évitez de la charger o 100 % en permanence pour prolonger sa
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téléphone portable lacces aux parametres

g 2. Sécuriser son smartphone des le déebut

Un téléphone mal sécurisé, c'est la porte ouverte aux piratages, aux virus et aux arnaques.

Protégez-vous avec ces quelques réglages essentiels :

Activez la reconnaissance faciale ou l'empreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.
Autre accées: Mettez un code PIN solide (évitez "1234" ou "0000", soyez créatif !).

Activez "Localiser mon appareil® (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le

retrouver en cas de perte ou de vol.

Installez les mises & jour systeme pour garder votre téléphone protégé contre les failles de sécurité.

y

Désactivez 'acceés aux données sensibles pour les applis qui N'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe

torche aurait besoin de votre position ? &),
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téléephone portable lacces aux parametres

g 2. Sécuriser son smartphone des le déebut

Activez la reconnaissance faciale ou lempreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.
Autre accés : Mettez un code PIN solide (évitez "1234" ou "0000", soyez créatif I).

Activez "Localiser mon appareil’ (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le

retrouver en cas de perte ou de vol.
Installez les mises & jour systeme pour garder votre téléphone protégé contre les failles de sécurité.

Désactivez 'acces aux données sensibles pour les applis qui n'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe
torche aurait besoin de votre position ? ).
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‘1 téléphone portable laccés aux paramétres

Activez la reconnaissance faciale ou lempreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.

Aller dans les parameétres du téléphone puis dans la rubrique Ecran de verrouillagg o

16:08 = @ < Verrouillage écran et bio...

16:08 =1 €

Paramétres Q

< Ecrandovgmouilagee.., Q Code PIN

Verrouillage écran et biométrie

Fond d'écran et style Mot de passe
; ! Prolonger le déverrouillage &curité élevée

Themes Paramétres de verrouillage sécurisé Modéle
Sur ce téléphone
3 type de
Netbas verrouillages A

possibles

Ecran d'accueil

i Glissement

Ecran de verrouillage et AOD

Sécurité et confidentialité
SE Appui prolongé pour modifier Reconnaissance faciale

Position Horloge d'itinérance

Empreintes \

A propos déverr. données biométr.

Coordonnées
Sécurité et urgence

Afficher effet transition déverr.
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téléphone portable 1’ accés aux parameétres

g 2. Sécuriser son smartphone des le déebut

Activez la reconnaissance faciale ou lempreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.
Autre accés : Mettez un code PIN solide (évitez "1234" ou "0000", soyez créatif I).

Activez "Localiser mon appareil” (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le

retrouver en cas de perte ou de vol.
Installez les mises & jour systeme pour garder votre téléphone protégé contre les failles de sécurité.

Désactivez 'acces aux données sensibles pour les applis qui n'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe
torche aurait besoin de votre position ? &)
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téléphone portable lacces aux parametres

@ 2. Sécuriser son smartphone des le début

Activez "Localiser mon appareil” (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le

retrouver en cas de perte ou de vol.
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téléphone portable lacces aux parametres

& 2. Sécuriser son smartphone des le début

comment localiser un appareil perdu ou volé ?

Apres avoir activé la localisation(position) sur le téléphone,
télécharger lapplication sur le store

' Google Play ~ Jeux  Applications  Livres  Enfants aQa ® ,
Google Localiser mon appareil
Google LLC
43% 500 M+ 3]
® Téléchargements  PEGI ®
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téléphone portable lacces aux parametres

& 2. Sécuriser son smartphone des le début

comment localiser un appareil perdu ou volé ?

Aprés avoir activé la localisation(position) sur le téléphone,
telechorger loppllcotlon sur le store

' Google Play ~ Jeux  Applications Livies  Enfan a ® 9
Google Localiser mon appareil
| e | O
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L téléphone portable laccés aux paramétres

comment localiser un appareil perdu ou volé ?

et voila le téléphone
est localisé (ouf il
est chez moi )

g;] Galaxy S24 Ultra

Cet appareil
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comment partager sa position avec quelqu'un

Pour ne pas tout mélanger nous verrons cette
rubrique dans le cours dédié a Google MAPS
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téléephone portable lacces aux parametres

g 2. Sécuriser son smartphone des le déebut

Activez la reconnaissance faciale ou lempreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.
Autre accés : Mettez un code PIN solide (évitez "1234" ou "0000", soyez créatif I).

Activez "Localiser mon appareil’ (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le

retrouver en cas de perte ou de vol.
Installez les mises & jour systeme pour garder votre téléphone protégé contre les failles de sécurité.

Désactivez 'acces aux données sensibles pour les applis qui n'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe
torche aurait besoin de votre position ? ).
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‘1 téléphone portable laccés aux paramétres

Installez les mises a jour systéeme pour garder votre téléphone protégé contre les faille

mais
aussi
dans le

Parameétres

dans
parametres

Z Applications | I d I pI ay
14 Y défaut + Paramé a e r a n S a Gérer les applications et I'apparei
af tior

ru brique “mise Store et B Notifications et offres

a j O u r SO n Paiements et abonnements

logicielle” profil,

Maintenance de l'appareil

érer votre compte Google |

= Gestion globale

% Acce5§|b|||}e :

Play Protect

pensez a —
mettre a Ply Pass
jour les Py ponts
applicati
ons

Mise a jour logicielle

. Astuces et guide utilisateur

A propos du téléphone
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téléphone portable 'acces aux parametres

g 2. Sécuriser son smartphone des le déebut

Activez la reconnaissance faciale ou l'empreinte digitale pour un déverrouillage rapide et sécurisé.
Autre accés : Mettez un code PIN solide (évitez "1234" ou "0000", soyez créatif I).

Activez "Localiser mon appareil’ (iCloud sur iPhone, Google Find My Device sur Android) pour pouvoir le
retrouver en cas de perte ou de vol.

Installez les mises & jour systeme pour garder votre téléphone protégé contre les failles de sécurité.

Désactivez 'acces aux données sensibles pour les applis qui N'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe
torche aurait besoin de votre position ? ).
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‘) téléphone portable laccés aux paramétres

Désactivez 'acceés aux données sensibles pour les applis qui N'en ont pas besoin (genre, pourquoi une lampe

torche aurait besoin de votre position ? &9).

toujours dans “paramétres” aller dans la rubrique “applications” puis dans chaque
application réglez les acces que vous donnez a cette application

=i @

< Applications a i < Informations sur l'applicat...

nnnnnnnnnnnn

Temps d'écran

Gérer lappli si inutilisée

Définition par défaut

Données mobiles
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téléphone portable lacces aux parametres

3. Organiser son espace de stockage

Un téléphone bien organisé, c'est un téléphone plus rapide et plus agréable a utiliser.

Faites un bon ménage des le départ :

Désinstallez les applis inutiles (on sait que vous N'allez jomais utiliser “Astro Horoscope
2018" ).

n o«

Rangez vos applis dans des dossiers : “Travail’, “Réseaux sociaux’, Dlvertlssement", etc.

Videz régulierement le cache des applis (surtout TikTok, Instogrom et Chrome, qui

adorent stocker des données inutiles). ‘
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téléphone portable lacces aux parametres

3. Organiser son espace de stockage

Un téléphone bien organisé, c'est un téléphone plus rapide et plus agréable a utiliser.

Faites un bon ménage des le départ :

Désinstallez les applis inutiles (on sait que vous N'allez jomais utiliser “Astro Horoscope
2018" .-7).

n o«

Rangez vos applis dans des dossiers : “Travail’, “Réseaux sociaux’, Dlvertlssement", etc.

Videz régulierement le cache des applis (surtout TikTok, Instogrom et Chrome, qui

adorent stocker des données inutiles). ‘
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Videz régulierement le cache des applis (surtout TikTok, Instagrg

adorent stocker des données inutiles).

Dans “parametres” aller dans la rubrique
‘application” puis dans chagque
application dans la rubrique "stackage
puis “vider le cache’

»

Ne pas supprimer les données

(. A téléphone portable laccés aux paramétres

16:48 (4

{ Stockage
G Agenda

Espace utilisé

Application
Données
Cache

Total
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téléphone portable lacces aux parametres

M 4. Booster les performances et la connexion

Personne n'‘aime un téléphone lent et qui rame. Voici comment garder des performances au

top:

Redémarrez votre téléphone une fois par semaine pour vider la mémoire temporaire.

Désactivez le Wi-Fi automatique sur les réseaux publics (ca évite les connexions lentes et les

risques de piratage). ‘

Privilégiez le Wi-Fi plutdt que la 4G/5G pour économiser des données et de la batterie.
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téléephone portable lacces aux parametres

& 5. Personnaliser son smartphone pour un confort maximal

Un téléphone bien configuré, c'est aussi un téléphone agréable a utiliser au quotidien.

Pensez &:
Changer votre fond d’écran pour un truc qui vous motive é.
Activer le mode "Ne pas déranger” la nuit pour éviter les notifications inutiles.

Configurer les raccourcis gestuels (ex : double-tap pour verrouiller lécran, glisser vers le

bas pour accéder aux notifications).

Installer un clavier plus pratique (Gboard ou Swiftkey offrent des options de

personnalisation top).

. Astuce * volLIs poliver créer des widaets interactifs sur 'écran daccueil oour accéder
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Lors de notre dernier cours voici les attentes
listées

Sur son téléphone

. L'accés aux parameétres et les réglages essentiels
e Faire un dossier qui regroupe plusieurs icbnes
e Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?
e les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer
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Sur son téléphone portable Faire un dossier qui regroupe plusieurs
icbnes

(;.,4.‘:‘ ‘. ulys %
i sur cette vision écran de mon

R ﬂ téléphone on voit par exemple que

T e dans licbne nommée RATP ily a

De . . ! plusieurs’sqQus icénes

SNCF Connect  Bison Futs

EEEEEEEE

ouico, Uber

0UGD

Terminé 7 1
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Sur son téléphone portable Faire un dossier qui regroupe plusieurs
icbnes

mmmmm
ot ok

sur cette vision écran de mon
téléphone on voit par exemple que
deux icOnes sont relatives o “dacia”’
- je décide de regrouper ces deux
& icones en une seule

0UGD

Terminé 7 1
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Sur son téléphone portable Faire un dossier qui regroupe plusieurs
icones

sur cette vision écran de mon
téléphone on voit par exemple que
deux icOnes sont relatives o “dacia”’

je décide de regrouper ces deux
icones en une seule

je reste appuyé sur une icbne
et je la passe au dessus de
celle avec laquelle je veux
créer un dossier

le dossier se crée et se no
“Dossier?”
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"1\ Sur son téléphone portable Faire un dossier qui regroupe plusieurs
4l icones

@ % @ 1717

le dossier se crée et se nomme
“Dossier?”

RELOADED

J %/
Headunit Reloaded My Dacia Ajouter Je p e ux l.e re n O m m e r

et lui donner le nom
que je souhaite

oc -
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Lors de notre dernier cours voici les attentes
listées

Sur son téléphone

. L'accés aux parameétres et les réglages essentiels
e Faire un dossier qui regroupe plusieurs icones
e Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?
e les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer
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Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?

Dans lapplication "Message cliquez sur votre
orofil en haut a droite. Parametre de
lapplication Messages. Parametres Avancés.
Activer "Recevoir des accusés de réception’
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@ Comment activer laccusé de réception d'un SMS

@ % @) 1730

Messages Q (’f@

A Dans lapplication "Message cliquez
§ PO Omesgve sur votre profil en haut o droite.

TMLPW Parameétre de lapplication

e Messages. Parametres Avancés.

Mergot Activer "Recevoir des accusés de

La semaine prochaine je travaill.. réception"

BROUARD Patrice

&

Leboncoin
227417 est votre code de vérifi

ALLAIN Carine

o Démarrer une discussion
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Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?

Google

Compte Google

o Messsossareiies Dans lapplication "Message cliquez
il sur votre profil en haut o droite.
Parametre de lapplication
Messages. Parametres Avancés.
S Activer "Recevoir des accusés de
e réception’

> Tout marquer comme lu

Associer un appareil

Parameétres de
I'application Messages

Aide et commentaires

Regles de confidentialité

Conditions d'utilisation

< @) O
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Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?

AE=M

& Parameétres

Votre pays actuel

Dans lapplication "Message cliquez
sur votre profil en haut a droite.
Parametre de lapplication

il L Messages. Parametres Avanceés.

- Activer "Recevoir des accusés de
réeception’

Protection contre le spam

Actions de balayage
Archiver : badlayer [écran vers la droite
Supprimer : balayer lécran vers la gauche

ropos, conditions et confidentialité

© O
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Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?

Al =M @%@ 1731

< Parameétres avancés

Envoyer une réponse par MMS & tous les
destinataires (MMS groupé)

Teéléchargement auto des MMS O

Télécharg. auto des MMS en .
itinérance

Utiliser des caractéres simples .7‘

Recevoir des accusés de réception

de SMS o
Etre informe lorsquun SMS

envoyé a bien été requ

Messages de service .

Recevoir les messages de service

Afficher les réactions sur iPhone .
sous forme deemoji

Dans lapplication "Message cliquez
sur votre profil en haut a droite.
Parametre de lapplication
Messages. Parametres Avancés.
Activer "Recevoir des accusés de
réception”
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Lors de notre dernier cours voici les attentes listées

Sur son téléphone

. L'accés aux parameétres et les réglages essentiels
e Faire un dossier qui regroupe plusieurs icones
e Comment activer laccusé de réception d'un SMS ?
e les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer
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les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer

Une application utile pour une personne ne le sera pas
forcément pour son voisin

toutefois voici un exemple et le processus
d'installation sur un téléphone Android
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toutefois voici un exemple et le processus d'installation sur un
téléphone Android linstallation de lapplication “lampe de poche”

MySosh OR & Barco. . Homiris Météo Calculatrice
Qamp l 4
k alexa
9 Ve — '
Mops Lepre

epro LampUX Amazon Alexa Lampe-torche  Photos

E . A7
Gmal Agenda  MNotesKeep  Optimsation  Chrome.

BO0E0
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les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer

pour toute installation d'un application, passer par le
Play Store ou lApple store

Al @ B @) 195
Q  Recherc.. & (0O (4@

Pour vous Meilleurs classemenf

Recommandé pour vous

Duolingo : Flightradar24 Rock P
Cours de La... Suivi de vol Identifier: R... "

4,6% 4,7 % 4,7%

.. Recommandatio
Sponsorisé -«
ns

uﬂ Temu : Achats et Mode en .

\TEMU‘ Shopping

¥ Installée

TikTok : Vidéos, LIVE, Musi...
Réseaux sociaux

H
Jeux Applis
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@ les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer

pour toute installation d'un

application, passer par le Play Store

puis dans longlet Recherche, P
chercher lapplication a installer Q Recherc.. & o (@

Pour vous Meilleurs classemenf

Recommandé pour vous

Duolingo Flightradar24 Rock Pi
CoursdeLa... Suivi de vol Identifier: R... "

4,6% 4,7 % 47 %

.. Recommandatio
Sponsorisé -«
ns

Temu : Achats et Mode en ...
Shopping
¥ Installée

TikTok : Vidéos, LIVE, Musi...
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les applications utiles a avoir sur son téléphone et comment les installer

pour toute installation d'un
application, passer par le Play
Store & lampe torche gr..
puis dans longlet Recherche, T R
chercher lapplication a installer

lampe torche

lampe torche gratuit A propos de ces résultats @

lamborghini Sponsorisé

' Lampe de poche
lampe '

Splend Apps * Outils
Top rated LED Flashlight.

lamar 4,7% [ 50 M et plus

Lampe de poche
I n Sto lle r leS @ Svitlana Dev * Productivité

Lampe sans publicité

lam lampe mam \!4

oo
oo
1 1 46%x B1M |
312945878580 application B metphs

a z e r t y u i o p T b Bright LED lampe de poche
9 rOtu IteS (p u ) Tools Dev * Voyages et infos locales

< 9 s df gh j k I m

; Flashlight in Dark
4,6* (1M et plus

prendre leS mieUX Lampe de poche
Light Apps ... * Productivité

notées q o O



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

le bonus du jour : passer un appel tel ou visio via
Whatsapp

Passer un appel vocal

1. Ouvrez la discussion individuelle avec le contact que vous souhaitez appeler.

2. Appuyez sur Appel vocal %

Autrement, ouvrez WhatsApp, puis appuyez sur 'onglet Appels > Nouvel appel g’ Recherchez
le contact avec lequel vous souhaitez lancer un appel vocal, puis appuyez sur Appel vocal %
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)] le bonus du jour : passer un appel tel ou visio via
(L) ) P oJe
Whatsapp

Recevoir un appel vocal

Si votre téléphone est verrouillé, vous verrez apparaitre WhatsApp audio... sur votre écran
lorsque quelqu’un tentera de vous appeler. Vous pouvez alors :

- Faites glisser sur la droite I'option faire glisser pour répondre pour répondre a l'appel.

- Appuyez sur Rappel, puis sélectionnez si vous souhaitez recevoir un rappel Quand je pars
ou Dans 1 heure.

- Refuser l'appel en appuyant deux fois sur le bouton de mise sous tension sur le coté de
I'iPhone.

Si votre téléphone est déverrouillé, vous verrez apparaitre WhatsApp audio... sur votre écran
lorsque quelqu’un tentera de vous appeler. Vous pouvez alors :

- Appuyer sur Accepter.

- Appuyer sur Refuser.

- Appuyez sur Rappel, puis sélectionnez si vous souhaitez recevoir un rappel Quand je pars
ou Dans 1 heure.

- Appuyer sur Message pour refuser |'appel avec un message.



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/

le bonus du jour : passer un appel tel ou visio via
Whatsapp

Passer d'un appel vocal a un appel vidéo et vice versa

Pour passer d'un appel vocal a un appel vidéo :

1. Pendant I'appel vocal, appuyez sur appel vidéo [ ]Jq > Changer.

2. Le contact avec lequel vous parlez verra apparaitre une demande de passage a un appel
vidéo. lIs peuvent accepter ou refuser le passage a l'appel vidéo.

Pour passer d’un appel vidéo a un appel vocal :

1. Pendant un appel vidéo, appuyez sur Désactiver la vidéo We. Le contact recevra alors une
notification lui indiquant que vous étes en train d’appeler en vidéo.

2. Une fois que le contact avec lequel vous effectuez I'appel aura également désactivé la
vidéo, I'appel deviendra un simple appel vocal.
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Comment Oter les acces 0 nos données pour

lintelligence artificielle du groupe META (Face
book , Instagram et Whatsapp ) ?

Pour Facebook

Sur lapplication Facebook, le lien est accessible en cliquant sur votre profil
(en haut ou en bas a droite de lécran d'accueil). Un menu s'ouvre dans
lequel vous trouverez les « Parametres de confidentialité », puis le « Centre de
confidentialité ». Le lien vers « opposer » se trouve au deuxieme paragraphe.
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https://www.facebook.com/help/contact/6359191084165019

Instagram et Whatsapp ) ?

Pour Facebook

17:08 -

Partagez une
chanson

Denis Dupont
69 ami(e)s

JE DECLARE QUE JE NE DONNE PAS A
FACEBOOK OU META LA PERMISSION
D'UTILISER MES DONNEES PERSONNELLES

+ Ajouter a la story

# Modifier le profil

Publications Photos Vidéos

Détails

+ Voir vos informations A propos

17:09
@ ® & @
© ud
Groupes Vidéo
Marketplace Trouver vos ami(e)s
© L 4
Fils Rencontres

Voir plus

2 Aide et assistance
® - Paramétres et confidentialité

® Autres produits Meta

° Messenger

(@) Instagram

(©) WhatsApp

Comment oter les acces G nos données pour
lintelligence artificielle du groupe META (Facebook,

17:09 "
@ @ & ® ?

® - Paramétres et confidentialité

€ Paramétres

2 Centre de confidentialite

@ Demandes d'appareils

. Activité publicitaire récente

/' Commandes et paiements

Historique des liens

e Autres produits Meta

° Messenger

r@ Instagram

Q

~
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@ Comment 6ter les acces  nos données pour
lintelligence artificielle du groupe META
(Facebook , Instagram et Whatsapp ) ?

Pour Instagrom

Méme démarche sur Instagrom en cliquant sur les trois petits points en haut
de votre profil. Dans les parametres, il faut descendre jusqu'a « Plus d'infos et
d'assistance > Centre de confidentialité », puis cliquer sur « opposer » au
deuxieme paragraphe. Il vous faudra enfin fournir ladresse e-mail a laquelle
est relié votre compte Facebook et Instagram. Apres envoi du formulaire, un
e-mail vous sera envoyé pour confirmer votre demande et sa prise en
compte par Meta
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https://help.instagram.com/contact/233964459562201
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Cours informatiques

Cours n°10

Rendez-vous le Lundi XX 2025



