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Définition
● WhatsApp, c’est quoi au juste ?

WhatsApp est une application gratuite de messagerie appartenant à Meta (Facebook).
Elle permet de communiquer avec ses proches via Internet, au lieu d’utiliser les SMS 
classiques.

Avec WhatsApp, on peut :
- Envoyer des messages écrits
- Partager des photos, vidéos, documents
- Passer des appels vocaux (comme un coup de fil)
- Faire des appels vidéos (visioconférence)
- Créer des discussions de groupe (amis, famille, associations)

Elle fonctionne sur smartphone, tablette ou ordinateur.

WhatsApp, c’est comme une boîte aux lettres et un téléphone réunis en une seule application :
- Vous pouvez écrire comme avec les SMS
- Téléphoner gratuitement tant que vous êtes connecté à Internet
- Voir la personne en vidéo

Et tout cela, gratuitement, même si la personne habite à l’étranger !

Version simplifiée
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Téléchargement
● WhatsApp, comment je le télécharge ?

- Rendez-vous sur l’application PlayStore / AppStore de votre smartphone

- Repérez et cliquez sur l’onglet de recherche

- Saisissez “WhatsApp” et lancez la recherche

- Sur la nouvelle page qui s’affiche, repérez le logo de l’application WhatsApp pour être 
sûr(e) de télécharger la bonne application

- L’application se télécharge

- Une fois le téléchargement finalisé, lancez l’application pour démarrer sa configuration



Téléchargement
● WhatsApp, comment je le télécharge ?

PlayStore



Téléchargement
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Interface
● WhatsApp, à quoi ça ressemble ? NOUVELLE CONVERSATION

APPAREIL PHOTO

SÉLECTION MULTIPLE

CONVERSATIONS

HISTORIQUE DES APPELS
LANCER UN APPEL

HISTORIQUE DES 
DISCUSSIONS SMS

PARAMÈTRES



Utilisation
● WhatsApp, à quoi ça ressemble ?

INFORMATIONS DU CONTACT

LANCER UN APPEL VIDÉO LANCER UN APPEL AUDIO

OPTIONS DE LA CONVERSATION

AJOUTER UNE PIÈCE JOINTE 
(DOCUMENT / IMAGE / VIDÉO)

PRENDRE UNE PHOTO POUR 
L’AJOUTER À LA CONVERSATION

ENREGISTRER UN MESSAGE AUDIO

AJOUTER UN EMOJI 😊󰗧

⚠ Uniquement avec la/les personne(s) présente dans la conversation.
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Utilisation
● WhatsApp, comment je l’utilise ? - Repérez et cliquez sur le bouton 

NOUVEAU MESSAGE (symbolisé 
par un ‘+’) pour démarrer une 
nouvelle discussion

- Sélectionnez le contact dans la 
liste qui apparaît
⚠ La personne doit également utilisé 
WhatsApp pour communiquer

- La conversion se lance

- Commencez à saisir votre premier 
message et appuyez sur le bouton 
ENVOYER (icône en forme de 
flèche)

- Poursuivez la conversation avec 
votre interlocuteur de la même 
façon qu’une conversion SMS 
classique
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Création de groupes de conversation
● WhatsApp, comment je l’utilise à plusieurs ? - Repérez et cliquez sur le 

bouton NOUVEAU MESSAGE 
(symbolisé par un ‘+’), puis sur 
NOUVEAU GROUPE pour 
démarrer une nouvelle 
discussion groupée

- Choisissez les personnes à 
ajouter

- Donnez un nom au groupe
(Ex : Famille / Amis / Enfants)

- Vous pouvez également 
ajouter une photo de groupe
(Facultatif)

- Démarrer la conversation en 
envoyant un message ou en 
lançant un appel audio / 
vidéo
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Appels Audio / Vidéo
● WhatsApp, comment j’appelle ?

- Rendez-vous dans la 
conversation de la personne 
avec qui vous souhaitez 
démarrer un APPEL AUDIO

- Repérez et cliquez sur l’icône 
TÉLÉPHONE à droite du nom 
de votre interlocuteur

- L’appel démarre via Internet

ACCÈS RAPIDE

- Accédez à l’onglet APPELS et 
sélectionnez l’un des contacts 
ajouté dans vos FAVORIS ou 
contacté RÉCEMMENT



Appels Audio / Vidéo
● WhatsApp, comment j’appelle avec la vidéo ?

- Rendez-vous dans la 
conversation de la personne 
avec qui vous souhaitez 
démarrer un APPEL VIDÉO

- Repérez et cliquez sur l’icône 
TÉLÉPHONE à droite du nom 
de votre interlocuteur

- L’appel démarre via Internet

ACCÈS RAPIDE

- Accédez à l’onglet APPELS et 
sélectionnez l’un des contacts 
ajouté dans vos FAVORIS ou 
contacté RÉCEMMENT



Appels Audio / Vidéo
● WhatsApp, comment j’appelle ?

Une fois votre appel lancé et que votre 
correspondant est en ligne, vous pouvez 
cliquez en haut à droite sur le bouton ‘+’ vous 
permettant d’ajouter une nouvelle personne 
de votre liste de contacts à votre discussion.
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Paramétrage
● WhatsApp, comment je configure ?

Vous avez la possibilité de gérer les 
notifications reçues sur votre smartphone en 
modifiant l’activation des notifications, la 
sonnerie, l’alerte pour une conversion ou un 
groupe (contenant plusieurs contacts).



Paramétrage
● WhatsApp, comment je désactive les notifications des contacts inconnus ?

Si vous ne souhaitez plus recevoir des messages de contacts inconnus sur 
WhatsApp sans bloquer le contact, vous pouvez supprimer les notifications de 
message de cette personne inconnue et archiver la discussion.

C’est un moyen de ne pas recevoir WhatsApp d’un contact inconnu sans le 
bloquer :

- Dans la liste de discussion, appuyez longuement sur la discussion avec le 
contact inconnu

- Ensuite, les options seront affichées en haut

- Cliquez sur l’icône avec une corne barrée

- Il vous sera demandé la durée de désactivation souhaitée pour les 
notifications

- Cliquez sur TOUJOURS



Paramétrage
● WhatsApp, comment j’améliore la confidentialité ?

Si vous ne souhaitez plus recevoir des messages d’un inconnu sur WhatsApp, 
vous pouvez aussi configurer les paramètres de confidentialité de WhatsApp.

Avec ce paramètre, vous ne pouvez pas empêcher un contact inconnu de vous 
écrire, mais cela empêche ce contact inconnu de voir votre profil de compte.

- Cliquez sur Paramètres > Confidentialité

- Modifiez maintenant le paramètre “Dernière fois et en ligne”, “Photo de 
profil” et “Info”

- Sélectionnez dans chacune de ces options “Mes Contacts”

Le contact inconnu sur WhatsApp peut voir votre numéro (c’est inévitable) mais il 
ne pourra pas voir votre photo de profil ou la dernière fois que vous vous êtes 
connecté(e).
De la même manière, vous ne pourrez pas voir vos informations (le petit message 
qui est placé à côté de votre nom d’utilisateur).



Paramétrage
● WhatsApp, comment envoyer une photo sans perte de qualité ?

Si WhatsApp est une application connue du plus grand 
nombre, une faible proportion d’utilisateur a connaissance 
de la possibilité d’envoyer des photos sans compression.

Cette nouvelle fonctionnalité, introduite dans une mise à 
jour récente, permet de sélectionner manuellement la qualité 
de la photo transférée.

L’opération décrite concerne autant les photos que les 
vidéos.



Paramétrage
● WhatsApp, comment créer un sondage ?

- Ouvrez le chat avec la personne ou le groupe que 
vous souhaitez interroger.

- Appuyez sur le bouton SONDAGE

- Saisissez votre question

Steve Jobs



Restreindre les accès à Méta
● Ôter les accès à nos données

Meta peut-il lire les échanges avec MetaAI et tous vos messages dans WhatsApp ?

Oui !
Meta lit les messages échangés avec son iA, sinon elle ne fonctionnerait pas.
Mais le groupe, l’assure, “seuls les messages échangés avec MetaAI ou ceux que les utilisateurs 
choisissent de partager avec MetaAI peuvent être lus par Meta. Meta ne peut pas lire les autres 
messages de vos discussions personnelles.”

Le groupe rappelle dans ses conditions d’utilisation que les messages, photos, vidéos et appels 
sont protégés par un chiffrement qui empêche quiconque de les lire, pas même WhatsApp ou 
Meta.

Par contre, depuis peu, Meta s’est autorisé à utiliser vos messages et commentaires dans 
Facebook et Instagram pour entraîner son iA, à moins que vous ne vous y opposez.



Restreindre les accès à Méta
● Ôter les accès à nos données

Via Facebook

Sur l’application Facebook, le lien est accessible en cliquant sur votre profil (en haut ou en bas à 
droite de l’écran d’accueil).
Un menu s’ouvre dans lequel vous trouverez les “Paramètres de confidentialité”, puis le “Centre 
de confidentialité”.
Le lien vers “Opposer” se trouve au deuxième paragraphe.



Restreindre les accès à Méta
● Ôter les accès à nos données | Le Résultat



Cours n°11
Bravo !

Vous avez terminé ce cours !
Rendez-vous le Lundi XX 2025


